PORTAL WEB DE REGISTRO
CERTIFICACION ENERGETICA DE EDIFICIOS
COMUNITAT VALENCIANA

MANUAL BASICO PARA REGISTRAR
CERTIFICADOS DE EFICIENCIA
ENERGETICA DE EDIFICIOS EXISTENTES

WONRALTY  IVACE
 VALENCIANA - eNERGia

14 Enero 2014




%Qrwm W IVACE
N VALENCIANA ENERGIA

INDICE

1. INTRODUCCION..........oovitirieieiieteteieiee ettt bbbt -3-
2. ACCESO ALPORTALWEB..........c.cooveeveeeeeeeeeesseeseesesseseesessessssses s sesseses s senans -4-
3. DESCRIPCION GENERAL DEL PROCEDIMIENTO DE REGISTRO.............cc.ccoevennees. -5-
4. PAGO DE LA TASA Y VALIDACION DEL EXPEDIENTE .........cc.ccovveevrereceeeernnnen, -14 -
5. PREGUNTAS FRECUENTES..........cocovvmereeerereeeeesseesesseseesessssessessessssssssessssessenaenas -19-




%QNRAI W IVACE
& VALENCIANA  pnergia

1. INTRODUCCION

El Decreto 235/2013 de 5 de abril de 2013 aprueba el procedimiento basico para la
certificacion de la eficiencia energética de los edificios. La disposicion transitoria tercera
establece que el drgano competente de cada Comunidad Auténoma en materia de
certificacion energética de edificios habilitard un registro de certificaciones en su ambito
territorial, con el fin de dar cumplimiento a las exigencias de informacién que establece la
Directiva 2010/31/UE del parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de mayo de 2010, relativa
a la eficiencia energética de los edificios. En el caso de la Comunitat Valenciana dicho érgano
competente es IVACE-Energia (anteriormente denominada Agencia Valenciana de la Energia)
segln Decreto 112/2009 de 31 de julio.

Para facilitar el registro de certificados y dando continuidad al actual registro de certificados de
eficiencia energética de nueva construccién, el registro y la tramitacién de los certificados de
eficiencia energética de edificios existentes se realizard necesariamente de forma telematica
mediante un servidor con acceso a través de Internet, al cual tendrdn acceso para introducir y
actualizar la informacién de los propietarios y técnicos certificadores que intervienen en el
proceso.

Con la publicacién de la Ley 5/2013, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales, de Gestién
Administrativa y Financiera, y de Organizacién de la Generalitat (DOCV 7181/27.12.2013), se
regula y actualiza la tasa de la inscripcién del Certificado de Eficiencia Energética de Edificios
en el Registro de Certificacion de Eficiencia Energética de Edificios de la Comunitat Valenciana,
cuya autoliquidacién y pago se efectuard de forma telemdtica en el citado registro.

El Registro de Certificacidon de Eficiencia Energética de Edificios de la Comunitat Valenciana
tendrd caracter publico e informativo, quedando sometido al régimen establecido por la Ley
11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos.

El objetivo de este tutorial es la descripcion del uso y funcionamiento del portal telematico de
Registro de Certificacidn de Eficiencia Energética de Edificios de la Comunitat Valenciana, para
edificios existentes, asi como facilitar la informacién necesaria a los propietarios y técnicos
certificadores intervinientes en el proceso, para desarrollar sus funciones en materia de
certificacion de eficiencia energética de edificios existentes.
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2. ACCESO AL PORTAL WEB

Portal Web de Registro de Certificacion Energética de la Comunidad Valenciana:

http://qcee.aven.es

A través de este enlace se accedera a la parte publica del Portal:
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Los agentes que pueden acceder al registro son los gestores del expediente (propietario del

inmueble o

persona en quien delegue el propietario para el tramite del registro) y los técnicos

certificadores. En este sentido, para poder acceder al Registro de edificios existentes, los
gestores del expediente y técnicos competentes deben estar en posesidn de Certificado Digital
de Ciudadano:

El técnico certificador (técnicos competentes) deberd estar en posesion del
Certificado Digital como persona fisica, puesto que los certificados de eficiencia
energética deben ser suscritos por técnicos competentes y no por empresas (Real
Decreto 235/2013)

El gestor del expediente (propietario del inmueble o persona en quien delegue el
propietario para el tramite del registro) debera estar en posesion del Certificado
Digital como persona fisica o como persona juridica, seglin corresponda.

Todos los agentes involucrados en el registro de un expediente deben tener su

Certificado Digital para acceder a la parte privada del Portal
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El Certificado Digital se puede obtener de forma presencial, aportando DNI, NIE o pasaporte
(original y fotocopia), bien en los Colegios Profesionales o bien en las Administraciones
Publicas de la Comunitat Valenciana. Los lugares donde se obtiene este certificado se pueden
consultar en:

http://www.accv.es/ciudadanos/certificados/certificados-en-soporte-software/

También es valido el certificado de usuario obtenido en la Fabrica Nacional de Moneda vy
Timbre.

Se puede consultar mas informacién sobre los certificados digitales en el documento
“PROCESO PARA DARSE DE ALTA COMO USUARIO EN EL SISTEMA DE REGISTRO” publicado en
el portal web del registro (http://gcee.aven.es)

3. DESCRIPCION GENERAL DEL PROCEDIMIENTO DE REGISTRO

3.1. APERTURA DE NUEVO EXPEDIENTE

Tras la instalacion de los archivos del Certificado Digital y la introduccién de los datos de
acceso personalizado ( ver documento “PROCESO PARA DARSE DE ALTA COMO USUARIO EN EL
SISTEMA DE REGISTRO”) , se visualizara la presentacion general de la parte privada del Portal
Web con sus opciones generales:

e
‘S
& GENERALITAT VALENCIANA

aven \ & CONSELLERIA DECONOMIA, INDUSTRIA | COMERS

Agencia Valenciana
de la Energia

Cerrar

N hY)

PERSONAL EXPEDIENTES

Muestra el listado de los expedientes

- o en los que el usuario esta incluido
como agente interviniente

Muestra y permite la
edicion de los datos Apertura de nuevo expediente para

identificativos del usuario registrar un edificio

Datos Gararains
apeaente

Buscar: permite acceder, consultar y modificar un registro de certificado, que ha sido,
previamente, dado de alta por el gestor del expediente. También permite al técnico
competente, asignado a un expediente de registro, acceder a los datos del mismo. Mediante la
opcidn buscar, es posible iniciar un expediente un dia y finalizarlo, posteriormente, otro dia.

Nuevo: permite que el gestor del expediente inicie un nuevo expediente de registro. Un
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técnico competente que no sea gestor del expediente (mediante delegacién por parte del
propietario) no puede iniciar un expediente de registro.

3.2. PROCESO DE INTRODUCCION DE LOS DATOS DEL EDIFICIO

Las distintas acciones que forman el procedimiento de registro de la certificacion energética se
distribuyen en 3 pestafias basicas en las que se definirdn las caracteristicas técnicas y
administrativas del edificio objeto de registro:

= Datos Generales Expediente
=  Agentes
= (Calificaciéon

Junto a estas secciones se incorporan los botones basicos de edicion, notificaciones de las
acciones llevadas a cabo por los agentes, cerrar, impresion, etc.

Ademas, el registro, una vez finalizado, proporciona los documentos oficiales
correspondientes: etiqueta energética y documento de registro.

A continuacidn se detallan cada uno de los apartados que definen el proceso de registro:

= DATOS GENERALES DEL EXPEDIENTE

Recopila la informacién bdsica de apertura del expediente, asi como las distintas incidencias
que se suceden a lo largo del proceso de registro. Por lo tanto, es el punto de consulta del
estado general del expediente:

_ Agente activo en el expediente

Editar

Inicio Notificaciones Imprimir

Apartados para la introduccion de datos

Cddigo registro caracteristico del expediente

Datos Generales

Expediente.

CODIGO REGISTRO: E2013VA001554.)

VALIDAR EXPEDIENTE

C_b/y Estado del expediente en tiempo real
Expediente en Borrador, no validado,

Q CALIFICACION:: La Calificacion no esta validada por el Agente. Incidencias a solventar por los agentes designados
i ] AGENTES:: La informacion de los Agentes incompleta. enel expediente

Datos generales del edificio

EDIFICIO
Nombre Edificio: fivienda Ejemplo
Vivienda Individual
Direccion: ClMayor, 1, ptas
Provincia: Valencia Localidad: Valencia CP 48001

Zona Climatica: B3

En el apartado uso de edificio si se trata de un edificio residencial, el desplegable diferencia
entre vivienda unifamiliar, bloque de vivienda y vivienda individual. Como vivienda individual
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se entiende una Unica vivienda, la cual forma parte de un bloque de viviendas mientras que la
opcion bloque de viviendas es para el registro del certificado de eficiencia energética de todo
el bloque en su conjunto. El uso vivienda unifamiliar se destina para viviendas aisladas,
pareadas, en hilera o adosadas.

= AGENTES

Apartado para designar los profesionales que intervienen en la certificacién energética del
edificio:

[ corer ][ tmmar [ s |

Datos Generales = o
Expediente Agentes

CODIGO REGISTRO: E2013VA001554, NOMBRE: Vivienda Ejemplo

USUARIOS DE GESTION DEL EXPEDIENTE

GESTOR DEL EXPEDIENTE

ARCHINVO DELEGACION

! Archive de Delegacion del Propietario en el Gestor del Expedients @\‘

Si el gestor del expediente no es el propietario del edificio, se debe
registrar el archivo de delegacién del propietario.

TECNICO CERTFICADOR

430000001 1% APELLIDO: GARCIA

El gestor del expediente es el agente que da de alta o inicia el expediente de registro. El gestor
del expediente puede ser el propietario del edificio/parte del edificio o la persona en quien
delegue el propietario, técnico certificador o tercera persona.

En funcidn de si el gestor del expediente es o no es el técnico certificador, el modo de registrar
los datos solicitados es diferente:

GESTOR DEL EXPEDIENTE: PROPIETARIO EDIFICIO/PARTE EDIFICIO (O PERSONA EN QUIEN DELEGUE):

Si el propietario, o persona en quien delegue, distinta del técnico certificador, da de alta el
expediente, debera ser este el que rellene los “Datos Generales del Expediente” y los datos de
los “Agentes”. Si el propietario delega en una tercera persona el alta del expediente, se debera
aportar el siguiente documento:

- Archivo de delegaciéon del propietario en el Gestor del Expediente: se facilita un
modelo en el apartado de Servicios -Documentacién de la pagina web del Registro
(http:\\gcee.aven.es). En este caso se aportard también fotocopia del DNI del
propietario y fotocopia del DNI de la persona en quien delega.

Para la inscripcion de multiples certificados pertenecientes a un mismo propietario y
realizados por el mismo gestor del expediente, el documento de delegacién de firma
puede ser uno Unico, siempre y cuando el documento detalle suficientemente el
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listado de inmuebles (mediante referencia catastrales) a los que hace referencia la
delegacién del propietario.

Posteriormente, el técnico certificador introducird los datos técnicos de la “Calificacion”. A la
finalizacion del proceso, el gestor del expediente deberd validar el expediente, en el apartado
“Datos Generales”.

GESTOR DEL EXPEDIENTE: TECNICO CERTIFICADOR:

Si el técnico certificador actia ademas como gestor del expediente y procede a dar de alta el
expediente, deberd ser éste el que rellene los “Datos Generales del Expediente” y los datos de
los “Agentes”. Para ello el propietario delegara dicho tramite en el técnico certificador
mediante aportacidn del siguiente documento:

- Archivo de delegacion del propietario en el Gestor del Expediente: se facilita un
modelo en el apartado de Servicios -Documentacion de la pagina web del Registro
(http:\\gcee.aven.es). En este caso se aportard también fotocopia del DNI del
propietario y fotocopia del DNI del técnico certificador.

Para la inscripcidon de multiples certificados pertenecientes a un mismo propietario y
realizados por el mismo técnico certificador, el documento de delegacién de firma
puede ser uno Unico, siempre y cuando el documento detalle suficientemente el
listado de inmuebles (mediante referencia catastrales) a los que hace referencia la
delegacidén del propietario al técnico certificador.

Posteriormente el técnico certificador introducird los datos técnicos de la “Calificacion”. A la
finalizacion del proceso, el técnico certificador, como gestor del expediente que es, debera
validar el expediente, en el apartado Datos Generales.

El técnico certificador debe ser el técnico competente que haya suscrito el certificado de
eficiencia energética y que por tanto, esté en posesién de cualquiera de las titulaciones
académicas y profesionales habilitantes para la redaccién de proyectos o direccidn de obras y
direccién de ejecucién de obras de edificacién o para la realizacion de proyectos de sus
instalaciones térmicas, segin lo establecido en la Ley 38/1999, de 5 de noviembre, de
Ordenacién de la Edificacidon, segin consta en el Real Decreto 235/2013 de 5 de Abril. Para
mas informacién sobre las titulaciones académicas y profesionales habilitantes, consultad el
documento “Respuestas a preguntas frecuentes sobre el RD 235/2013”, colgado en el
apartado de Servicios -Documentacidén de la pagina web del Registro (http:\\gcee.aven.es).




%Eé@wmmnm IVACE
\\\VALENClANA ENERGIA

Por lo tanto, cada agente de la edificacion tendrd unas funciones especificas a desarrollar
dentro del Portal:

AGENTE DE LA EDIFICACION CAPACIDADES

- Abrir un nuevo expediente.
- Introducir y modificar los datos del propietario y/o técnico
PROPIETARIO/GESTOR DEL certificador.

EXPEDIENTE - Validar la informacién introducida en el expediente de
registro, para obtener el documento de registro y la etiqueta
de eficiencia energética.

- Abrir un nuevo expediente en nombre del propietario.

- Introducir y modificar los datos del propietario en nombre del
propietario.

- Introducir y modificar los datos del técnico certificador.

- Introducir los datos de la calificacion energética.

- Validar la informacién introducida en el expediente de
registro, para obtener el documento de registro y la etiqueta
de eficiencia energética.

TECNICO CERTIFICADOR
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Para proceder introducir los datos se debe dar click a la casilla editar, situada en la parte
superior de la ventana:

| Inicio || Editar || Imprimir|

Los datos solicitados para cada uno de los agentes participantes son:

| Cerrar || Eliminar || Imprimir

Datos Generales i
Agemes

CODIGO REGISTRO: E2013VA001554, NOMBRE: Vivienda Ejemplo

AGENTES
PROPETARIO WIVIENDA
O Fisico @ Juridicn
SOCIEDAD

Gestion Inmobiliaria 3.L. |

Razén Social:
CF:/B12345678

Direccion: Cilayor, 1 CP: 46001
Localidad: alencia | Provincia: | Valencia |
Telkfono: 953000000 | FAX: 963000001 email: | info@x.com |

REPRESENTANTE

spelidos: | LépezLépez | Hombre: [Pegro | Fag3000002 |
Direccisn: | ClMayor, 1 | c7: 45001 |
Localidad: | Valencia | Provincia: | Valencia |
Teléfono 963000000 FAX 953000001 emall: pedro_lopez@x.com |

TECNICO CERTIFICADOR

Raz6n Social:
CIF

Titulacién habilitante segln normativa
vigente:

Ingeniera Industrial |

Garcia Garcia Hombre: | Carmen |

Apelidos:
NIF:| 430000000

Plaza gel Pugblo, 1 |

Direccion:
CP: 45900

Torrente |

Localidad: T :
Provincia: Valencia |
951234569 | Fax: |

Telefono: - . R
email | carmen_garcia@agmail.com |

Colegio profesional: Colegio Ingenieros Industriales Valencia |r|= Colegiado: | 1234

-10-
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= CALIFICACION

En esta pestafia, el técnico certificador introducird los datos técnicos de la calificacién
energética obtenida y del certificado de eficiencia energética suscrito por él. Para proceder
introducir los datos se debe dar click a la casilla editar, situada en la parte superior de la
ventana:

Datos Generales s
ER Calficacion

CODIGO REGISTRO: E2013VAD01554, NOMBRE: Vivienda Ejemplo

VALIDAR CALIFICACION Estado general del Certificado

La validacién de la Calificacion NO es posible, revise el siguiente listado de incidencias:

@ cairicACiON: DOC. OBLGATORIO: Archive CE3X procedimiento simplificado viviendas .cex, no cargado

O CALFICACION:: DOC. OBLIGATORIO: Archivo Delegacion del Propietario en el Técnico Certificador, no cargado

@ CALFICACION:: DOC. OBLIGATORIO: Archivo Certificado de Eficiencia energética de Edificios Exiatenteﬁg&aﬂ@ﬂe incidencias a resolver para
@ caUFCACION: NORMATIVA ENERGETICA DE APLICACION: Seleccion obligatoria poder validar los datos y obtener el

i ] CALFICACION:: EDIFICIO DATOS COMPLEMENTARIOS: Campos obligatorios incompletos. documento de registroy la etiqueta de
@ coLrcacion: EMsioNES, Caiificacion no seleccionada, eficiencia energética

Eleccion de la opcidn de célculo de la calificacién energética,

OPCION ELEGIDA PARA OBTENER LA CALIFICACION ENERGETICA asi como la herramienta empleada.
@ SIMPLFICADA SOFTWARE: | CE3X [ _
VERSION
O cEnERAL SOFTWARE:
DOCUMENTACION Archivos correspondientes a la opcion de calculo seleccionada

ARCHIWOS PROGRAMA CALCULO

¥ Archivo con extension ".cex” de CE3X )

Otros documentarios necesarios para finalizar correctamente el registro
ARCHNOS COMPLEMENTARIOS

¥ Archive Certificado de Eficiencia Energética de Edificios Existentes ]

Adicionalmente, en funcién de la opcién de célculo elegida y de la herramienta empleada en la
calificacidn energética, el técnico certificador debera subir al registro los archivos del programa
de célculo, correspondientes a la calificacion energética del edificio/parte del edificio:

El archivo complementario solicitado en el registro corresponde a:

OPCION ‘ HERRAMIENTA ARCHIVOS

CE3X Archivo con extensién ".cex" de CE3X
. Archivo comprimido extension ".zip" de la carpeta
OPCION CE3 localizada en "C:\Documents and Settings\Mis
SIMPLIFICADA documentos\Mis proyectos CE3\NombreProyectoCE3\"
CERMA Archivo con extensién ".txt" de CERMA

Archivo de resultados de Calener VYP en .pdf
CALENER VYP Archivo "nombre_proyecto.cte" de Calener VYP
Archivo “nombre_proyecto.xml” de Calener VYP

OPCION GENERAL

Archivo de resultados de Calener GT en .pdf

CALENER GT Archivo "nombre_proyecto.pd2" de Calener GT
Archivo “nombre_proyecto-usu.inp” de Calener GT

-11-
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- Archivo certificado de Eficiencia Energética de Edificio Existente: firmado por el
técnico competente que ademads debe ser el mismo técnico que introduce los datos
técnicos de calificacién en el registro. La firma del certificado puede realizarse de
manera manual o mediante certificado electronico. El certificado de eficiencia
energética debe cumplir, a su vez, con el modelo de certificado publicado por el
Ministerio de Industria, turismo y Energia:

http://www.minetur.gob.es/energia/desarrollo/EficienciaEnergetica/CertificacionEnergetica/N
ormativa/Documents/Modelo Certificado Eficiencia Energetica.pdf

El resto de secciones en las que se estructura el apartado “Calificacion” incorporan la
informacidn técnica del edificio

EDIFICIO DATOS COMPLEMENTARIOS

Zona Climatica: B2 «Caleular Zona climatica seqin 13 Atitud »

Superficie construida: a5 m?® Superficie de refarencia: 85,40 m®
N° whviendaziLocales: 1 N’ Plantas sobre razarte: 1
Ao de construcian: 1970 Referenciafz catastralies: 7472307 YITT2DO01TZG

TAR2I0T Y ITTZO00M TZG 3
COMSUMO DE ENERGIA PRIMARLA, BWlSIONES DE ENERGIA
(oo
CALIFICACION ENERGETICA DEL EDIFICIO
INDICADOR GLOEAL IMDICADORES PARCIALES

chLgrALCI ses
Emizicnes globales: 31.27 2044 | 419 |

REFRIGERACION ILURAINACION
f.64 | 0,00 |

UNIDADES [kat Dfm=afie]

CALIFICACION CONSUMO DE ENERGIA PRIMARLS

INDICADOR GLOBAL INDICADORES PARCIALES

Cansuma global de energia primania: 124,26 76,91 | 20,75 |

REFRIGERACION ILURINACION
2671 | 0,00 |

UNIDADES [ivhim=-afia]

DOCUMENTACIGN GENERAL

= Cargar Documenta Hdmero maximo de documentos: 3

Ho existe documentacion

-12 -
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Normativa Energética de Aplicacion: Seleccionar del desplegable en funcién del afio
de construccion del edificio.

Datos Complementarios:

Zona Climatica: del edificio o parte del edificio. EI programa de registro
permite calcular la zona climatica en funcion de la altitud del municipio. Esta
zona climdtica debe corresponder con la zona climatica utilizada para el
calculo de la calificacion energética, segin la clasificacion recogida en el
documento HE-1 del CTE.

Superficie construida: superficie incluida dentro de la linea exterior de los
paramentos perimetrales de una edificacién y, en su caso, de los ejes de las
medianerias, deducida la superficie de los patios de luces. Se puede obtener
en el Portal de la Direccidon General del Catastro (www.catastro.meh.es)

Superficie de Referencia: superficie util habitable computada o introducida en
la herramienta de calificacion energética.

N2 viviendas: 1 para el caso de viviendas unifamiliares y viviendas individuales.
En edificios de viviendas en bloque se indicar el nimero de viviendas
individuales incluidas en el edificio (que debe corresponder con el nimero de
viviendas individuales indicadas en el certificado suscrito por el técnico
competente).

N2 plantas sobre rasante: numero de plantas que estan por encima del punto
mas bajo de la superficie del terreno en contacto con el edificio/parte del
edificio.

Ejemplos: En el caso de viviendas individuales de una Unica planta se
ha de introducir 1; viviendas individuales duplex de 2 plantas se ha de
introducir 2; edificios de viviendas en bloque se ha de introducir
numero de plantas del edificio.

Referencias catastrales: cddigo completo de la referencia catastral de la
vivienda o local. En el caso de edificios se detallardn todas las referencias
catastrales correspondientes a las viviendas y/o partes de edificios, separadas
entre si pulsando tecla enter.

Una vez finalizado este apartado se debe guardar la informacion.

Datos de la Demanda de Energia, Consumo de Energia Primaria y Emisiones de
Energia: Debe corresponder con los datos técnicos recogidos en el Certificado de
Eficiencia Energética. Si se trata de un edificio residencial, en el apartado de
iluminaciéon se introducird un 0. Una vez finalizado este apartado se debe guardar la
informaciodn.

Documentacion General: Cualquier otro tipo de documentacion que el técnico

certificador considere necesario aportar para justificar la calificacion energética
obtenida. El nimero maximo de documentos que se pueden cargar son 3.
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Una vez se hayan completado todos los campos del formulario y se hayan solventado las
incidencias, el técnico certificador debera declarar:

WVALIDAR CALIFICACION

Estado de la Calificacién: Borrador.

Técnico Cartificadar [valigar Calificacisn

den con el edificic o parte del edificio certificade, y que los documentos

- Que los datos aportados en el expediente son ciertos, se corresponden con el edificio
o parte del edificio certificado, y que los documentos anexados reproducen fielmente
los originales

- Que es técnico competente de acuerdo con lo establecido en el articulo 1.3 letra p) del
Real Decreto 235/2013, de 5 de abril, por el cual se aprueba el procedimiento basico
para la certificacion de la eficiencia energética de los edificios, y que esta en posesion
de una de las titulaciones académicas y profesionales habilitantes para la redaccién de
proyectos o direccién de obras y direccidn de ejecucién de obras de edificacion o para
la realizacién de proyectos de sus instalaciones térmicas, segun lo establecido en la Ley
38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenacidén de la Edificacion

para posteriormente validar la calificacién registrada.

4. PAGO DE LA TASA Y VALIDACION DEL EXPEDIENTE

Una vez registrados los datos de los agentes y los datos técnicos de Calificacion Energética, el
gestor del expediente debe validar toda esta informacién para proceder al pago de la tasa que
permite cerrar el expediente, obtener el Documento de Registro y la publicacidn de la Etiqueta
de Eficiencia Energética en la parte publica del Portal Web de Registro:

Datos Generales ) .
Expediente

cODIGO REGISTRO: E2013VA001554, NOMERE: Vivienda Ejemplo

VALIDAR EXPEDIENTE

Expediente en Borrador, no validado.

Walidar Expedisnts O

El expediente se valida (publica) automaticamente una vez se efectla el ingreso de la tasa
correspondiente.
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2. BORRADOR - CALIFICACION ENERGETICA DEL EDIFICIO TERMINADO:

Normativa vigente: Afio: 1970, Anterior NBE-CT- 79
Referencias/s catastralies: 7422307YJ772D0017ZG
Tipo Edificio: Vivienda Individual

Direccion: C/Mayor 1 pta5

io: Valencia

C. C idad Ve

Consumo de energia| Emisiones

ESCALA DE LA CALIFICACION ENERGETICA .
KWhim?aiio  [|Kg CO. /m? aiio

162 33

WALIDAR EXPEDIENTE

JATENCION! Se ruega se revise la informacion introducida en el registro.
Una vez validado el expediente ya no se podra modificar,

Para modificar los datos, una vez validado el expediente, se habra de

i proceso de modificacion del i 3 i el cual se
| expediente erroneo y se creara un nuevo expediente con la
informacion correcta.

‘ Los datos son correctos: Pagar Tasa y Validar Expediente | Cancelar Validacién

Tras pulsar el botén anterior, se accede al siguiente formulario, donde se muestra la
informacién del edificio, el nUmero de operacion y el importe de la tasa en funcién del tipo de
edificio, en cumplimiento del articulo 197 de la Ley 5/2013, de 23 de diciembre, de Medidas
Fiscales, de Gestién Administrativa y Financiera, y de Organizacién de la Generalitat:

EDIFICIO TASA REGISTRO

Vivienda unifamiliar

Vivienda individual 10¢€

Edificio de viviendas en bloque. 20 € + 3€/vivienda, con un maximo 400 €
Sector terciario: edificio/partes de edificio/ locales 50€ + 0,10€/m?, con un maximo 1.500€

Para los edificios del sector terciario, la superficie que se contabiliza a efectos de tasa, es la
superficie de referencia: superficie util habitable computada o introducida en la herramienta
de calificacién energética. Esta superficie debe ser medida desde la cara interior de
cada cerramiento.
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Tras pulsar el botdn “Pagar Tasa y Validar Expediente”, se accede a la pasarela de pago, donde
el gestor del expediente debe introducir los datos de la tarjeta bancaria para proceder al
abono del importe de la Tasa:

/ /ALENCIAN
1) xI I

& GENERALITAT VALENCIANA

& CONSOLLIRIA DTCONOMIA, INDUSTRIA | COMER

Registro CEE - TASA

C 0 % E2013VE062813
PROCEDIE Cadigo Expediente - v
Nombre Edificio Vivienda ejemplo
Uso del Edificio Vivienda individual 1
Cio! C/M 1ptas
Para continu Direccion yor. Lpa for las
ventanas em Provincia Valencia Localidad Valencia CP 46001
N° de Operacion 721361 r
Importe de la Tasa: 10,00 Euros

{ATENCION! Se ruega se revise la informacion introducida en
el registro.
Una vez validado el expediente ya no se podra modificar.

Para modificar los datos, una vez validado el expediente, se
habra de realizar un proceso de modificacion del expediente,
mediante el cual se eliminara el expediente erroneo y se
creara un nuevo expediente con la informacion correcta.

Pagar Tasa y Validar Expediente I Cancelar |

Agencia Valencian

OSabadell

N TPV Virtual

D / N
BT ALENCIANA

Datos de la compra

* Importe: 10,00 Euros @s -m ’
FHOCEXE » Comercio: AGENCIA VALENCIANA DE LE

» Pedido: 721361

» Fecha: 10/01/2014

Para continu , Hora: 11:48:53 dor las

ventanas em

o

& Pago con tarjeta :’
» N°Tarjeta: ||

» Caducidad: Mes Aﬁo|

» cVe2 ®

Verified by MasterCard.
VISA SecureCode

learn more
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@
y-rrA / \
> s-t.redsys.es:25443/ - Sabadell Atlantico TP¥ ¥irtual - Windows Internet Explorer = = DI )ﬂ u\j ﬁi‘n&ﬁ&lémﬁ
Agencia Valencian
©Sabadell
N TPV Virtual

Resultado de la compra

> Importe:

PROCEDIE + Comercio:

Cddigo comercio,
Terminal: 1

dor las

Para continu
ventanas em

Numero de pedido:
Numero de tarjeta:
+ Fecha:

|

» Hora:

URL del comercio:

ven.es

+ Descripcion del product  2013VE062813

Operacion autorizada con coédigo: 008953

imprim |  Cerar |

Verified by MasterCard.
VISA SecureCode

learn more

learn more

Tras realizar correctamente el ingreso de la Tasa, en el apartado “Datos Generales
Expediente”, se puede descargar:

1. Eljustificante del registro del certificado de eficiencia energética
2. Eljustificante del ingreso de la tasa

Inicio || Editar || Imprimir |

et

CcODIGO REGISTRO: E2013VA001554, NOMBERE: Vivienda Ejemplo, Expediente cerrado: 24/06/2013

VALIDAR EXPEDIENTE

Expediente: Publicado por Administrador AVEN a fecha 24/06/2013] Hre sdo Eficiencis Ens H_-l |-£Justlflcame Pago Tasa

EDIFICIO

Nombre Edificic:  Vivienda Ejemplo

Uso del Edificio:  Vivienda Individual

Direccitn: C/ Mayoer, 1, pta &
Frovincia: Valencia Localidad: Valencia CP: 48001
Zona Climatica: B3
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Una vez completado el registro y validado el expediente, se puede descargar la etiqueta de
eficiencia energética en la parte publica del portal (http://gcee.aven.es). Para obtenerla se ha
de buscar el edificio correspondiente en el cuadro de busquedas de la parte publica, mediante
el cddigo del expediente o algln otro pardmetro caracteristico del edificio o de la vivienda.
Una vez aparece el edificio o la vivienda buscada, la etiqueta se mostrara al pulsar sobre la
letra de calificacion.

e

‘®

aven AN CONSLLIRIA DY ECONOMA, IDUSTRIA, TURISHO ¥ LAPED

Agencia Valenciana
de la Energia

- Disponible |a etiqueta de eficiencia energética

-

Consulta de
Certificaciones - Registro Telematico de Certificados de Eficiencia Energética de Edificios [

EXISTENTES

¥ Documentacidén

. 5,201 - Documento de ayuda para la etigueta de eficiencia energética
Foro

¥ Preguntas frecuentes

® pAolicaci - - - - - = N P o _ . P
Aplicaciones reconocidas Consulta Publica del Registro de la certificacion de eficiencia energética de

¥ Hemeroteca Edificios Terminados de la Comunidad Valenciana

*

Atencién a Consultas

(- Imprimir

Buscar Certificados de edificio terminado por:

N Cadigo Registro ([E2013VAD01554 Nombre Edificio l:l
Provincia |—Tudas las provincias — v| Localidad l:l

Entrar con mi certificado

-

-

Proceso para darse de
Alta como Usuario

Localidad Calificacién

¥ Manual del proceso de Provincia

Registro de | 5
::rgl:‘:r::‘di = /3 E2013VADOD1554 C/ Mayor, 1, pta 5 Valencia Walencia .E)
‘@ Autoritat
v

CALIFICACION ENERGETICA 'E
DEL EDIFICIO TERMINADO  ETIQUETA S8

E2013vADO1S54

Tras la validacidn por parte del gestor del expediente, “el organo competente en materia de
certificacion energética en la Comunidad Valenciana se reserva el derecho de llevar a cabo las
inspecciones que considere necesarias con el fin de comprobar y vigilar el cumplimiento de la
certificacion energética de edificios”
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5. PREGUNTAS FRECUENTES
5.1. TASAS
a. “(Tiene alguna tasa el registro de certificados?”

La tasa administrativa correspondiente al registro del Certificado de Eficiencia Energética
esta regulada en el articulo 197 de la Ley 5/2013, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales,
de Gestién Administrativa y Financiera, y de Organizacién de la Generalitat. En funcién del
tipo de edificio, la tasa de registro correspondiente es:

EDIFICIO TASA REGISTRO

Vivienda unifamiliar

Vivienda individual 10¢€

Edificio de viviendas en bloque. 20 € + 3€/vivienda, con un maximo 400 €
Sector terciario: edificio/partes de edificio/ locales 50€ + 0,10€/m?, con un maximo 1.500€

El pago de la tasa lo realiza el gestor del expediente de manera totalmente telematica, en
el Registro de Certificacidn de Eficiencia Energética de Edificios de la Comunitat Valenciana
(http://gcee.aven.es). El pago de la tasa se efectla una vez registrados todos los datos del
certificado de eficiencia energética, en el momento de la validacion del expediente,
apartado “Datos Generales”. Para mas informacidn se puede consultar el apartado 4, de
este manual.

b. “Soy el presidente de una comunidad de propietarios que quiere registrar el certificado
de eficiencia energética del edificio (un edificio de 25 viviendas y un local destinado a un
comercio de 70 m>, que es propiedad de la comunidad), écudntos certificados debo
registrar?, équé tasa debo pagar para registrar, ante la Administracion, el certificado de
eficiencia energética?”

El técnico certificador debe emitir como minimo 2 certificados de eficiencia energética:
uno para el edificio de viviendas en bloque y otro para el local comercial. No es valido
emitir un Unico certificado para todo el edificio (viviendas + local comercial) pues la escala
de calificacién energética es diferente para viviendas y edificios terciarios y las actuales
herramientas de calificacion energética no permiten calificar conjuntamente viviendas y
terciarios.

El presidente de la comunidad de propietarios debe tramitar el registro de los 2
certificados, cuya tasa asociada es:

- Tasa registro Certificado de eficiencia energética de un edificio de 25 viviendas:
Tasa: 20€+3x25€=95€

- Tasa registro Certificado de eficiencia energética de un local comercial de 70 m*:
Tasa: 50€+0,10x70€ =57 €

c. Soy el propietario de 3 viviendas de un edificio de viviendas (en total 10 viviendas en el
edificio), que quiere registrar el certificado de eficiencia energética de cada una de las
viviendas, é¢qué tasa debo pagar para registrar, ante la Administracion, el certificado de
eficiencia energética?”

Cada vivienda, llamada vivienda individual, debe ser registrada de manera independiente.
El Registro de Certificacion de Eficiencia Energética de Edificios de la Comunitat Valenciana
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no permite registrar 3 certificados de eficiencia energética en un mismo registro. Por lo
tanto, el gestor del expediente debe dar de alta tres registros, uno para cada vivienda y
proceder al pago de la tasa (10 €/ vivienda individual) de manera independiente.

“Soy el propietario de una vivienda unifamiliar de 200 m’ que tiene 2 referencias
catastrales asociadas, {como debo proceder en el registro? é{qué tasa debo pagar para
registrar, ante la Administracion, el certificado de eficiencia energética?

El técnico certificador debe emitir un Unico certificado para la vivienda unifamiliar, que
incluird descripcion de las 2 referencias catastrales. En el momento del registro del
certificado de eficiencia energética, en el apartado “Calificaciéon”, debera registrar ademas
las 2 referencias catastrales.

La tasa de registro asociada corresponde a 10 €, por registrarse una Unica vivienda
unifamiliar.

5.2 CERTIFICADO ELECTRONICO

a.

5.3

“El sistema no reconoce mi certificado electrénico de la ACCV, aunque es un certificado
que he utilizado en otros portales publicos y ha funcionado”

Recomendamos se descargue el documento “GUIA RAPIDA DE INSTALACION DEL
CERTIFICADO DIGITAL” colgado en el apartado Servicios- Documentacidn de la pagina web
del Registro (http://gcee.aven.es) y siga los pasos que en el documento se detallan o utilice
el navegador Google Chrome.

“Soy un técnico competente que estd intentado entrar al registro con el certificado
electronico de la empresa pero no consigo dar de alta un expediente de edificio
existente”

El Real Decreto 235/2013 de 5 de abril reconoce como técnicos certificadores siempre y
cuando las personas fisicas pero no asi las empresas, por lo tanto el técnico certificador
debe entrar el registro con el certificado de persona fisica y no juridica.

PROCEDIMIENTO DE REGISTRO TELEMATICO

“¢Debo rellenar todos los datos solicitados del propietario y técnico competente? ¢Para
qué se solicita el numero de teléfono?”

El 6rgano competente en materia de certificacién energética en la Comunidad Valenciana,
la IVACE-Energia (anteriormente Agencia Valenciana de la Energia), puede llevar a cabo
comprobaciones e inspecciones que considere necesarias con el fin de comprobar y vigilar
el cumplimiento de la certificacién energética de edificios. Por ello es necesario que tanto
el propietario como el técnico competente faciliten los datos de contacto de manera que
IVACE-Energia pueda ponerse en contacto con estos agentes. Falsear la informacidn en el
registro de certificados de eficiencia energética puede constituir una infraccion en materia
de certificacién energética de los edificios.

“Quiero finalizar el registro del certificado que comencé ayer, éicomo puedo volver a
acceder al expediente?”

Mediante el certificado digital se accede a la pantalla general donde se pueden crear
nuevos expedientes o buscar aquellos asignados al técnico certificador o propietario (ver
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5.4

apartado 3.1 del Manual). Haciendo un clik sobre buscar se puede acceder a todos los
expedientes asignados al técnico certificador o propietario.

“¢El certificado de eficiencia energética que he de introducir en el registro es el .pdf de
salida de las herramientas informdticas CE3, CE3x y Calener VYP, Calener GT”

El certificado de eficiencia energética registrado debe cumplir con el modelo de certificado
publicado por el Ministerio de Industria, Turismo y Energia:

http://www.minetur.gob.es/energia/desarrollo/EficienciaEnergetica/CertificacionEnergetica/Norm
ativa/Documents/Modelo Certificado Eficiencia Energetica.pdf

Asimismo, el certificado de eficiencia energética debe ser firmado por el técnico
competente que introduce los datos técnicos de calificacion en el registro. La firma del
certificado puede realizarse de manera manual o mediante certificado electrdnico.

“He finalizado el registro pero no se publica la etiqueta de eficiencia energética en la
parte publica del portal, é¢qué debo hacer?”

Debe comprobar que el expediente haya sido validado en el apartado de Datos Generales.
Si no es asi, debe dar a EDITAR y posteriormente validar el expediente mediante un click. Si
obtiene el documento de registro habra finalizado correctamente el registro del certificado
en el portal web.

“He validado el expediente pero no obtengo el Documento de Registro, équé debo
hacer?”

Si ha finalizado correctamente el registro y ha validado el expediente y sin embargo no
visualiza el Documento de Registro debe refrescar o actualizar la pégina.

“¢Cudnto tiempo tarda el registro en generar la etiqueta de eficiencia energética?”

La etiqueta se genera de manera instantanea al completar correctamente el registro y
validar el expediente en el apartado de Datos Generales. Una vez realizado correctamente
estos pasos, se puede descargar la etiqueta de eficiencia energética en la parte publica del
portal (http://gcee.aven.es). Para obtenerla se ha de buscar el edificio correspondiente en
el cuadro de busquedas de la parte publica, mediante el cédigo del expediente o algin
otro parametro caracteristico del edificio o de la vivienda. Una vez aparece el edificio o la
vivienda buscada, la etiqueta se mostrara al pulsar sobre la letra de calificacién.

MODIFICACION DE REGISTROS
“He creado por error un nuevo expediente que quiero eliminar, ¢qué debo hacer?”

Para modificar el certificado de un registro ya validado, bien para modificar o corregir la
informacidn, bien para incluir documentacidn adicional, el procedimiento serd el siguiente:

= Temporalmente, hasta que se habilite en el registro la opcidon de modificacién
gue permita realizar automaticamente esta accidn, se enviard un correo a la
direccidn consultas_gcee@gva.es, especificando cual es el expediente que se
quiere modificar, y el motivo por el que se quiere realizar esta modificacién. En
el asunto del correo se indicara "MODIFICACION EXPEDIENTE".

= Esta solicitud de modificacién la ha de realizar el gestor del expediente del
certificado que se quiere modificar, y el correo de solicitud de modificacién se
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efectuara desde la cuenta de correo que el este gestor haya introducido en sus
datos personales.

Con posterioridad el gestor del expediente dard de alta un nuevo expediente,
en el cual se introducira el certificado modificado, con la informacion asociada
correspondiente. Por otro lado, IVACE — Energia procedera a la eliminacién del
expediente original.

“He validado un expediente y se ha publicado la etiqueta de eficiencia energética pero
acabo de darme cuenta que he introducido mal un dato, écomo puedo corregirlo?”

Para modificar el certificado de un registro ya validado, bien para modificar o corregir la
informacidn, bien para incluir documentacién adicional, el procedimiento sera el siguiente:

Temporalmente, hasta que se habilite en el registro la opcién de modificacién
gue permita realizar automdticamente esta accidn, se enviard un correo a la
direccion consultas_gcee@gva.es, especificando cual es el expediente que se
quiere modificar, y el motivo por el que se quiere realizar esta modificacidn. En
el asunto del correo se indicara "MODIFICACION EXPEDIENTE".

Esta solicitud de modificacién la ha de realizar el gestor del expediente del
certificado que se quiere modificar, y el correo de solicitud de modificacion se
efectuara desde la cuenta de correo que el este gestor haya introducido en sus
datos personales.

Con posterioridad el gestor del expediente dara de alta un nuevo expediente,
en el cual se introducira el certificado modificado, con la informacién asociada
correspondiente. Por otro lado, IVACE — Energia procedera a la eliminacién del
expediente original.
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