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1. INTRODUCCION

El Decreto 235/2013 de 5 de abril de 2013 aprueba el procedimiento basico para la
certificacion de la eficiencia energética de los edificios. La disposicién transitoria tercera
establece que el drgano competente de cada Comunidad Auténoma en materia de
certificacion energética de edificios habilitard un registro de certificaciones en su dmbito
territorial, con el fin de dar cumplimiento a las exigencias de informacién que establece la
Directiva 2010/31/UE del parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de mayo de 2010, relativa
a la eficiencia energética de los edificios. En el caso de la Comunitat Valenciana dicho érgano
competente es IVACE-Energia (anteriormente denominada Agencia Valenciana de la Energia)
segln Decreto 112/2009 de 31 de julio.

Para facilitar el registro de certificados, la tramitacidn se realizara necesariamente de forma
telematica mediante un servidor con acceso a través de Internet, al cual tendran acceso para
introducir y actualizar la informacidn de los propietarios, promotores y técnicos certificadores
que intervienen en el proceso.

Con la publicacion de la Ley 5/2013, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales, de Gestion
Administrativa y Financiera, y de Organizacién de la Generalitat (DOCV 7181/27.12.2013), se
regula y actualiza la tasa de la inscripcién del Certificado de Eficiencia Energética de Edificios
en el Registro de Certificacion de Eficiencia Energética de Edificios de la Comunitat Valenciana,
cuya autoliquidacién y pago se efectuard de forma telemdtica en el citado registro.

El Registro de Certificacidon de Eficiencia Energética de Edificios de la Comunitat Valenciana
tendra cardacter publico e informativo, quedando sometido al régimen establecido por la Ley
11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos.

El objetivo de este tutorial es la descripcion del uso y funcionamiento del portal telematico de
Registro de Certificacidon de Eficiencia Energética de Edificios de la Comunitat Valenciana, para
edificios de nueva construccién, asi como facilitar la informacién necesaria a los promotores y
técnicos certificadores intervinientes en el proceso, para desarrollar sus funciones en materia
de certificacidon de eficiencia energética de edificios.
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2. ACCESO AL PORTAL WEB

Portal Web de Registro de Certificacion Energética de la Comunidad Valenciana:

http://qcee.aven.es

A través de este enlace se accedera a la parte publica del Portal:

' [ Registro CEE x %\
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20/11/201% - ACTUALIZADO DOCUMENTO DE RESPUESTAS A PREGUNTAS o
FRECUENTES RD 235/2013 :
23/07/2013 - Procedimiento de Modificacién de Registro (Edificios ™
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Enistentes) e —

03/07/2015 - Actualizacian Registro: acceso del propietario al registro del () —
expediente

21/nRizn1 7 - Disnanihle la etinueta de eficiencia aneenética lear o

Edificios Terminados de la Comunidad Valenciana
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Buscar Certificados de edificio terminado por:
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Direccidn Cédigo Postal

) ohscar

Mo se han encontrado certificados con lof pardmetros de bisqueda especificados

Muestra la calificacion y la etiqueta energética de los
edificios que hayan finalizado el registro correctamente

Acceso a la parte privada del portal: Registro de la
Certificacion Energética de Edificios Existentes

EEEE
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Publicacién
de noticias y
novedades
del registro

Los agentes que pueden acceder al registro son los gestores del expediente (promotor o
persona en quien delegue el promotor para el tramite del registro) y los técnicos
certificadores. En este sentido, para poder acceder al Registro de edificios los gestores del
expediente y técnicos competentes deben estar en posesién de Certificado Digital de

Ciudadano:

= El técnico certificador (técnicos competentes) deberd estar en posesion del
Certificado Digital como persona fisica, puesto que los certificados de eficiencia
energética deben ser suscritos por técnicos competentes y no por empresas (Real

Decreto 235/2013)

= El gestor del expediente (promotor o persona en quien delegue el promotor para
el tramite del registro) deberd estar en posesién del Certificado Digital como
persona fisica o como persona juridica, segun corresponda.

Todos los agentes involucrados en el registro de un expediente deben tener su

Certificado Digital para acceder a la parte privada del Portal



http://gcee.aven.es/
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El Certificado Digital se puede obtener de forma presencial, aportando DNI, NIE o pasaporte
(original y fotocopia), bien en los Colegios Profesionales o bien en las Administraciones
Publicas de la Comunitat Valenciana. Los lugares donde se obtiene este certificado se pueden
consultar en:

http://www.accv.es/ciudadanos/certificados/certificados-en-soporte-software/

También es valido el certificado de usuario obtenido en la Fabrica Nacional de Moneda vy
Timbre. Se puede consultar mas informacion sobre los certificados digitales en el documento
“PROCESO PARA DARSE DE ALTA COMO USUARIO EN EL SISTEMA DE REGISTRO” publicado en
el portal web del registro (http://gcee.aven.es).

3. DESCRIPCION GENERAL DEL PROCEDIMIENTO DE REGISTRO

3.1. APERTURA DE NUEVO EXPEDIENTE

Tras la instalacion de los archivos del Certificado Digital y la introduccién de los datos de
acceso personalizado ( ver documento “PROCESO PARA DARSE DE ALTA COMO USUARIO EN EL
SISTEMA DE REGISTRO”) , se visualizara la presentacion general de la parte privada del Portal
Web con sus opciones generales:

e WWW.gVa.es
‘S
& GENERALITAT VALENCIANA

aven \ & CONSELLERIA D'ECONOMIA, INDUSTRIA | COMERS

Agencia Valenciana
de la Energia

Cerrar

N hY|
PERSONAL EXPEDIENTES
Muestra el listado de los expedientes
SR o en los que el usuario estd incluido
como agente interviniente
Muestra y permite la
edicion de los datos Apertura de nuevo expediente para
identificativos del usuario registrar un edificio

Buscar: permite acceder, consultar y modificar un registro de certificado, que ha sido,
previamente, dado de alta por el gestor del expediente. También permite al técnico
certificador, asignado a un expediente de registro, acceder a los datos del mismo. Mediante la
opcidn buscar, es posible iniciar un expediente un dia y finalizarlo, posteriormente, otro dia.

Nuevo: permite que el gestor del expediente inicie un nuevo expediente de registro. La
creacién de un nuevo expediente por parte de un usuario le otorgard, por defecto, el cargo de
Gestor del expediente. Es una condicidn editable durante el proceso de registro. Un técnico
certificador que no sea gestor del expediente (mediante delegacion por parte del promotor)



http://www.accv.es/ciudadanos/certificados/certificados-en-soporte-software/

@gﬁwmmm IVACE
& VALINCIANA  engria

no debe iniciar un expediente de registro.

3.2.  PROCESO DE INTRODUCCION DE LOS DATOS DEL EDIFICIO

Las distintas acciones que forman el procedimiento de registro de la certificacidn energética se
distribuyen en 5 pestafias bdsicas en las que se definirdn las caracteristicas técnicas y
administrativas del edificio objeto de registro y el sistema:

e Datos

e Agentes

e (Calificacién Proyecto

e (Calificacion Edificio Terminado
e Control Externo

Junto a estas secciones se incorporan los botones basicos de edicidn, notificaciones de las
acciones llevadas a cabo por los agentes, cerrar, impresion, etc.

Ademas, el registro, una vez finalizado, proporciona los documentos oficiales
correspondientes: certificado de eficiencia energética de proyecto, certificado de eficiencia
energética de edificio terminado, etiqueta energética, documento de registro y justificante
pago tasa.

A continuacion se detallan cada uno de los apartados que definen el proceso de registro:

= DATOS GENERALES DEL EXPEDIENTE

Recopila la informacién bdsica de apertura del expediente, asi como las distintas incidencias
que se suceden a lo largo del proceso de registro. Por lo tanto, es el punto de consulta del

estado general del expediente:
gxta en [nicio » Expediente
Apartados para la introduccién de datos

Datos Generales . o Calificacién Edificio
Expedionte celencon reveee Agente activo en el expediente
CODIGO EXPEDIENTE: N2014VU000051, By
Cadigo registro caracteristico del expediente

WALIDAR EXPEDIENTE
Estado del expediente en tiempo real
Expediente en Borrador, no validado,

Li IS Froyecto o el Edificio Terminado no estan validados por los Agentes.
©® .cENTES: La informacion de los Agentes incompleta Incidencias a solventar por los agentes designado
en el expediente

Inicio | Editar Notificaciones | Imprimir |

. Edificio Ejemplo de Funcionamiento del Portal CEE

(2

@ EDIFICIZ: La informacdn del Edificio incompleta

Datos generales del edificio
EDIFICIO

Mombre Edificio;  Edificio Ejermplo de Funcionamiento del Portal CEE

Uso del Edificio;  Edificio de Viviendas

Direccidn: Flaza del Ayuntamiento

Provincia ‘alencia Localidad Valencia cP

Zona Climatica: Ba
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En el apartado uso de edificio si se trata de un edificio residencial, el desplegable diferencia
entre vivienda unifamiliar, bloque de vivienda y vivienda individual. Como vivienda individual
se entiende una Unica vivienda, la cual forma parte de un bloque de viviendas mientras que la
opcién bloque de viviendas es para el registro del certificado de eficiencia energética de todo
el bloque en su conjunto. El uso vivienda unifamiliar se destina para viviendas aisladas,
pareadas, en hilera o adosadas.

= AGENTES
Apartado para designar los profesionales que intervienen en la certificacion energética del

edificio.

Para proceder introducir los datos se debe dar click a la casilla editar, situada en la parte
superior de la ventana:

| Inicio || Editar || Imprimir |

paes GE."E'!IEE Agentes Calificacian Proyecto Clllﬂ:ﬂ:ll:lﬂ Ediici Control Externo
Expediente Terminado

CODIGO EXPEDIENTE: N2014VU000051, NOMBRE: Edificio Ejemplo de Funcionamiento del Portal CEE

USUARIOS DE GESTION DEL EXPEDIENTE

GESTOR DEL EXPEDIENTE

MIF 43000000M MOWBRE: CARMEN GARCIA GARCIA

El Gestor del Expediente es el Promator: sl & MO

ARGHWD DELEGACION

¥ Archivo de Delegacion del Promotor en el Gestor del Expediente 3
CAMEIO GESTOR EXPEDIENTE
® Fisico Juridico
MIF 157 APELLIDOD
NO ASIGNADO

TECHICO COMPETENTE RESPOMSABLE DEL CERTIFICADO DE PROYECTO

NIF:48000000M 1" APELLIDO GARCIA

REGISTRADO: Este usuario puede acceder al Expadiente ‘

TECNICO COMPETENTE RESPONSABLE DEL CERTIFICADD DE EDIFICIO TERMINADO
NIF: 1% APELLIDO
NO ASIGNADO ‘
v

Sélo los usuarios Registrados podran ejercer sus funciones en el Portal

Si un usuario, tras guardar sus datos, aparece como No Registrado, o bien carece de Certificado Digital o
aun no ha accedido a la parte privada del Portal Web de Registro

El gestor del expediente es el agente que da de alta o inicia el expediente de registro. El gestor
del expediente puede ser el promotor del edificio o la persona en quien delegue el promotor,
técnico certificador o tercera persona.

En funcidn de si el gestor del expediente es o no es el técnico certificador, el modo de registrar
los datos solicitados es diferente:
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GESTOR DEL EXPEDIENTE: PROMOTOR (O PERSONA EN QUIEN DELEGUE):

Si el promotor, o persona en quien delegue, distinta del técnico certificador, da de alta el
expediente, debera ser este el que rellene los “Datos Generales del Expediente” y los datos de
los “Agentes”. Si el promotor delega en una tercera persona el alta del expediente, se deberd
aportar el siguiente documento:

- Archivo de delegacion del promotor en el Gestor del Expediente: se facilita un
modelo en el apartado de Servicios -Documentacién de la pagina web del Registro
(http:\\gcee.aven.es). En este caso se aportara también fotocopia del DNI del
promotor y fotocopia del DNI de la persona en quien delega.

Posteriormente, los técnicos certificadores introduciran los datos técnicos de la “Calificacion
de Proyecto” y “Calificacion de Edificio Terminado”. A la finalizacidn del proceso, el gestor del
expediente deberd validar el expediente, en el apartado “Datos Generales del Expediente”.

GESTOR DEL EXPEDIENTE: TECNICO CERTIFICADOR:

Si el técnico certificador actia ademads como gestor del expediente y procede a dar de alta el
expediente, debera ser éste el que rellene los “Datos Generales del Expediente” y los datos de
los “Agentes”. Para ello el promotor delegara dicho tramite en el técnico certificador mediante
aportacién del siguiente documento:

- Archivo de delegacion del promotor en el Gestor del Expediente: se facilita un
modelo en el apartado de Servicios -Documentacién de la pagina web del Registro
(http:\\gcee.aven.es). En este caso se aportarda también fotocopia del DNI del
promotor y fotocopia del DNI del técnico certificador.

Posteriormente, los técnicos certificadores introduciran los datos técnicos de la “Calificacion
de Proyecto” y “Calificacion de Edificio Terminado”. A la finalizacion del proceso, el técnico
certificador que figure como gestor del expediente deberd validar el expediente, en el
apartado “Datos Generales del Expediente”.

El técnico certificador debe ser el técnico competente que haya suscrito el certificado de
eficiencia energética de proyecto o edificio terminado, segin corresponda y que por tanto,
esté en posesion de cualquiera de las titulaciones académicas y profesionales habilitantes para
la redaccidn de proyectos o direccidén de obras y direccidon de ejecucion de obras de edificacion
o para la realizacion de proyectos de sus instalaciones térmicas, segln lo establecido en la Ley
38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenacion de la Edificacidn, segin consta en el Real Decreto
235/2013 de 5 de Abril. Para mas informacion sobre las titulaciones académicas y
profesionales habilitantes, consultad el documento “Respuestas a preguntas frecuentes sobre
el RD 235/2013”, colgado en el apartado de Servicios -Documentacién de la pagina web del
Registro (http://gcee.aven.es).
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Por lo tanto, cada agente de la edificacién tendra unas funciones especificas a desarrollar

dentro del Portal:

AGENTE DE LA EDIFICACION

PROMOTOR/GESTOR DEL
EXPEDIENTE

CAPACIDADES

Abrir un nuevo expediente.

Designar y modificar los agentes.

Designar y modificar el Agente encargado de realizar el
Control Externo de la Certificacion Energética.

Validar la informacidn introducida.

Cerrar el expediente

TECNICO COMPETENTE
RESPONSABLE DEL CERTIFICADO DE
PROYECTO

Introducir los datos de la calificacidon energética de proyecto.
Validar la informacién introducida para obtener el Certificado
de Eficiencia Energética de Proyecto.

TECNICO COMPETENTE
RESPONSABLE DEL CERTIFICADO DE
EDIFICIO TERMINADO

Introducir los datos de la calificacion energética del edificio
terminado.

Validar la informacidn introducida para obtener el Certificado
de Eficiencia Energética del Edificio Terminado.

Los agentes podrdn actuar Unicamente en las fases del proceso de Registro en las que tienen
competencias. De este modo, se garantiza el cumplimiento de la legislaciéon vigente en materia de

certificacion energética
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Los datos solicitados para cada uno de los agentes participantes son:

PROMOTOR

& Figico duricico

Datos generales

HIF:

Lpelidos: | F Miommibre:

Direccidn: CP:
Localidad: Prowincia:

Telétono: FaX: email

TECMICO COMPETENTE RESPONSABLE DEL CERTIFICADO DE PROYECTO
Razdn Social CIF:

Titulacian habiltante Otra Titulzeidn X
=eqln normativa vigente: Ctra Titulacidn:

Apelidos: Mombre: MIF:
Direccitn: CP:
Localiclac Provincia:

Teléfono Fax: email:

Colegio profesional M® Calegiado:

TECMICO COMPETENTE RESPONSABLE DEL CERTIFICADO DE EDIFICIO TERMINADD
Razan Social CIF:

Thulacién habiltarts Otra Titulacidn o
segun normativa vigents: Ctra Titulacisn:

Apelidos: hlomhre: MIF:
Direcoidn: CP:
Localicad Provincia:

Telétono Fax: email:

Colegio profesional: M® Colegiado:

= CALIFICACION PROYECTO

En esta pestafa se introducira toda la informacién necesaria para la obtencién del Certificado
de Eficiencia Energética de Proyecto. El registro de esta informacién debe realizarse antes del
inicio de las obras por parte del técnico competente responsable del certificado de proyecto,
definido tal y como se expresd anteriormente.

Para proceder introducir los datos se debe dar click a la casilla editar, situada en la parte
superior de la ventana.

Los datos relativos al certificado de eficiencia energética se han estructurado en diversas
secciones para facilitar su introduccién:

-10 -
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Cerrar

WALIDAR PROYECTO

Notificaciones

Imprimir

Calificacion
Froyecto

CODIGO EXPEDIENTE: M2014VU000051, NOMBRE: Edificic Ejerplo de Funei onamiento del Portal CEE

Estado general del Certificado

La walidacidn del Proyects MO es posible, revise el siguiente listado de incidencias:

perll :Bes kor Expedienk sAdmiris o STecrice Compe knk Projeck
eskaen niclo s Proyecio Edl i

PROYECTO
PROYECTO
PROYECTO
PROYECTO
PROYECTO
PROYECTO
FROYECTO

- - - - - - -

FROYECTO

o D0C. OBLIGATORIO: Archive rezuttados de Calener WP, no cargada.

o DOC. OBLIGATORIO: Archive “nombre_provecto.cte” de Calener %P, no cargado.
o D0C. OBLIGATORIO: Archive “nombre_proyecto.xml” de Calener WP, no cargado.
:: NORMATIWA ENER GETIC A DE APLICACION: Seleccion obligatoria.

o ENWIOLWENTE: Campos obligatorios incompletos .

:: EMERGi&% RENDWABLES: Campos obligatorios incompletos.

= INSTALACIONES ELECTRICAS: Campo obligatorio incompleta.

i DEMANDA DE EMERGIA, COMSUMO DE ENERGIA PRIMARLS, BWISIONES OE EMERGIA Campes cbligatorios.

Listado de incidendi

poder validar los datos

as a resolver para
obtener el

documento de registro y |p etiqueta de

eficiencia ¢

DOCUMENTACIAN

OFCIONAL

# Frchivo i = con los datos del registro (=i elige importar FIDE)

OPCIGN ELEGIDA PARA OBTENER LA CALIFICACION ENERGETICA

SIMPLIFICAD A SOFTWARE: |:|
WERSIGN:
 GENERAL SOFTWARE: | CALENER WP %

Eleccién de la opcidn de célculo de la calificacion energétich,

asi como la herramienta empleada.

'

HORMATINS ENERGETICA DE APLICACIGN

Eleccion de la legislacion que le es de aplicacion

Opcidn de cargar un archivo FIDE, con inf

Edificacion: Instalaciones Termicas: Certificacion enengética:
| - Selecciona la normativa - v| | - Selecciona la normativa - W RO 23502013
RO 472007

Decreto 11272000
Legizlacian Autondmica

nergética

rmacion relativa al

* Se admite la carga del archive FIDE comprimido en formato zip r . .
edificio a registrar
OBLIGATORIA:
¥ Archivo de resultados de Calener WP en pdf &
 Srchive "nombre_proyects.cte” de Calener WP P Archivos correspondientes a la opcion de calculo seleccionada
¥ Archivo "nombre_proyecto xml” de Calener WP ]

Adicionalmente, en funcién de la opcién de célculo elegida y de la herramienta empleada en la
calificacién energética, el técnico certificador del certificado de proyecto deberd subir al
registro los archivos del programa de calculo, correspondientes a la calificacién energética del

edificio:
OPCION ‘ HERRAMIENTA ARCHIVOS ‘
Opcion Simplificada -
< OSE Archivo FIDE
OPCION
SIMPLIFICADA CE2 CE2 procedimiento simplificado viviendas .xlIs
CERMA Archivo con extension ".txt" de CERMA
Archivo de resultados de Calener VYP en .pdf
CALENER VYP Archivo "nombre_proyecto.cte" de Calener VYP
OPCION GENERAL Archivo “nombre_proyecto.xml” de Calener VYP
Archivo de resultados de Calener GT en .pdf
CALENER GT Archivo "nombre_proyecto.pd2" de Calener GT
Archivo “nombre_proyecto-usu.inp” de Calener GT

-11 -
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El resto de secciones en las que se estructura la Calificacién de Proyecto incorporan la
informacidn técnica del edificio. Se clasifica segin su naturaleza:

Datos Complementarios: Propiedades de la edificacién sobre la localizacidn,
superficies, nUmero de viviendas o de plantas...

Datos de la Envolvente: Recoge informacidon geométrica y constructiva de la
envolvente térmica del edificio, como superficies, transmitancias medias de sus
cerramientos y huecos, etc.

Energias Renovables: Datos relativos a la integracidon de instalaciones de energias
renovables para usos térmicos y de produccion eléctrica.

Instalaciones Eléctricas: Informacion sobre la potencia eléctrica instalada en el edificio
y la de iluminacidén para aquéllos del sector terciario.

Instalaciones Térmicas: Muestra las propiedades de los sistemas de climatizacion y
produccidon de agua caliente sanitaria mas representativos del edificio, asi como la
potencia térmica total instalada para cada uno de los servicios de calefaccidn,
refrigeracién y produccion de ACS. Ademas, para grandes edificios del sector terciario
afade las propiedades de los sistemas primarios y secundarios de produccién de
energia térmica.

Demanda Energética, Consumos de Energia Primaria y Final, Emisiones de CO,: Recoge
los resultados de los indicadores energéticos en aquellos edificios cuyo método de
calculo permite su evaluacion.

Calificacion Energética del Edificio: Muestra el nivel de eficiencia energética de la
edificacién representada en la escala de siete letras recogida en el Real Decreto
235/2013 de 5 de abril de 2013 aprueba el procedimiento basico para la certificacién
de la eficiencia energética de los edificios

Documentacion General: Permite la inclusion de documentacion adicional.

Ciertas aplicaciones reconocidas para el calculo de la calificacion energética tienen

conversores de datos del edificio a formato FIDE.

Introducir el archivo FIDE permitira el volcado automatico de gran cantidad de informacién
del edificio de forma rapida y fiable, facilitando la labor del proyectista y garantizando una

correcta exportacion de datos

Una vez se hayan completado todos los campos del formulario y se hayan solventado las
incidencias, el agente proyectista estard en disposicion de validar los datos introducidos y
obtener asi el Certificado de Proyecto:
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DEE“ Ge_rlerales Agentes Calificacién Proyecto Callﬁca:l?n [ECTr e Control Externo
xpediente Terminado

CODIGO EXPEDIENTE: N2014VU000051, NOMBRE: Edificio Ejemplo de Funci iento del Portal CEE

Con el formulario completo y la documentacion

VALIDAR PROYECTO obligatoria introducida, se activa la opcion de

Estado del Proyecto: Borrador. generar el Certificado de Proyecto

Generar Certificado Eficiencia Energética de Proyecto Tras clicar, aparecera el enlace para la
,

descarga del documento

Técnico Competente:

Zains G'."'"'“ Calificacion Proyecto Cl"ﬁ“cw.n EREl Control Externo
Expediente Terminado

CODIGO EXPEDIENTE: N2014VU000051, NOMBRE: Edificio Ejemplo de Funcionamiento del Portal CEE

2Cerificadn Eficiencia Energética de Prayecta

CERTIFICADO DE EFIC/ENCIA ENEROETICA DEL PROYECTO

orcn ]
EE—

VALIDAR PROYECTO
Estado del Proyecto: Validado por AVEN , Administrador a fecha 15/01/2f

T caLr
Tecnico Competente Cambiar el estado del Proyecto a Borra e a
El técnico certificador puede volver a editar la
., ! [ PARA CALIFICAGION ENERGETICA MEDLANTE OPCION GENERAL
ca | iﬁCaCIO n Censuma Energia Anual: 32.282.04 KWhiafio 40,55 kWhim2
€ NORMATHA GNERGETIGRDER] | Emisiones CO2 Arual 742223 kg OBl 94145 022

P—— Para I opeién general se inchuird en el cerificado el documento de calficacidn energética obienido de CALENER o con &l
procadmineto skemaiva utlizado.

oe 70 srazacs Ve de certfcado. hasta el 1510172024 (o 10 afivs gesge = emistn]
5 PRUEBAS,

- En funcion de la letra de calificacion
registrada en el Certificado, se evaltia
automaticamente la necesidad de contar
con una Agente de Control Externo de la
Certificacion.

5 DECLARACION, LUGAR, FECHA Y FIRMA
, | La persona abajo firmante DECLARA. bjo su expresa responsabilidad. que son cisrtos cuantos datos figuran en este cenificaso:
a de

TECNICO COMPETENTE

Fdo.. AVEN , Administrador

oficinas, centro fianza. hospital, hotel, restaurante

(1) Indicar segiin proceda ed
nnnnn deportvas, edifcio comercia, otros 6pos.
) Solaments para ceriScados o proyecto.

(3) Solamente para centifcagos de ediicin terminado

- Esta obligacion queda registrada en el
estado general del expediente

Documento generado por AVEN . Administrador a fecha 15/01/2014 15:22:62, obdigo: N2014VUD000S T

VALIDAR EXPEDIENTE

Expediente en Borrador, no validado.

9 PROMOTOR: Necesita seleccionar una Entidad de Control

= CALIFICACION EDIFICIO TERMINADO

En esta pestaiia se introducirad toda la informacidn necesaria para la obtencién del Certificado
de Eficiencia Energética del edificio terminado. El técnico competente responsable del
certificado del edificio termiando, definido tal y como se expresé anteriormente, serd el
agente autorizado para realizar este proceso.

Para proceder introducir los datos se debe dar click a la casilla editar, situada en la parte
superior de la ventana.
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La estructura e introduccidon de datos es idéntica a la descrita para el Certificado de Proyecto.
Ademads, incorpora nuevas capacidades, como el volcado de datos de la calificacién de
Proyecto al formulario para el Edificio Terminado junto a su documentacion:

COINCIDENCIA DATOS CON PROYECTO

Silos datos del Edificio Terminado coinciden con los datos de Proyecto margue esta opcian, no necesita valver a cargar 1os datos

Los datos del Edificio Terminado coinciden con los datos de Proyecto

CODIGO EXPEDIENTE: N2014VU000051, NOMBRE: Edificio Ejemplo de Funcionamiento del Portal CEE

YALIDAR EDIFICIO TERMINADC

Estado del Edificio Terminado: Borrador. .,
La aceptacion de datos genera el

Tecnico Competerte: Generar Certificado Eficiencia Energética de Edificio Terminado Documento

CODIGO EXPEDIENTE: N2014VYU000051, NOMBRE: Edificio Ejemplo de Funcionamiento del Port
CEE

Mcertificado Eficiencia Energética de Edificio
.. . Terminado
El técnico competente del edificio

terminado podra volver el Certificado a
VALIDAR EDIFICIO TERMINADC estado de edicion

Estado del Edificio Terminado: Validado por: AVEN , Administrador a fecha 15/01/2014 15:39:41

Tecnico Competente Cambiar el estado del Edificio Terminado a Borrador

CERTIFICADO DE EFICIENCIA ENERQGETICA DEL EDIFICIO TERMINADO.

ICACION DEL EDIFICIO
Eatclo Elempio de Funclonamiento el Fortal CEE

Edicio de Vivenaas [zoNA cLMATICA  [23

== FrovNGA  [vsenca [coaie0 PostaL_Jessnt
Eoaicion e

VAPELDOS eiens ese weare Tue Tizsaseran
ProrEziowL | R i

- En funcion de la letra de calificacion
DE LA DIRECCION FACULTATIVA FIRMANTE DEL CERTIFICADO.

registrada en el Certificado del Edificio —
Terminado, se vuelve a evaluar Ia 2
necesidad de contar con Agente de
Control Externo.

5.0PCION

- Esta obligacion queda registrada en el
. 8. CARACTER
estado general del expediente.

s des
EBAS. COMPROBACIONES E INSPECCIONES (3) |

Sorcentaje o

INSTALACIO|

EL PORTAL DE REGISTRO COMPRUEBA S| Pt
EXISTE IGUALDAD ENTRE CERTIFICADOS

[9. DECLARACION, LUGAR. FECHA Y FIRMA

La persona abajo frmante DECLARA, bajo su expresa responsabiidad, que 50n cieos cuantos datos figuran en este certicado:

e
TECNICO COMPETENTE

Foo. AVEN . Administrador

Si las letras energéticas no coinciden, se

Tipo g ener

solicita al promotor la modificacion del Lo - _ _
Certificado de Proyecto en el sentido en B St s o ok 0
que proceda, (Art.7 RD 235/2013) e i s S R
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= CONTROL EXTERNO

En este Apartado, el promotor de la edificacion definira, en caso de que asi lo requiera el
expediente, la entidad o agente encargado de realizar el control externo de la certificacidon
energética durante la ejecucion del edificio.

La entidad seleccionada debera acceder al Portal Web de Registro e introducird su Informe de
Control Externo suscrito por el técnico responsable asi como documentacién adicional
asociada:

Daiod G!."!rllls Calificacion Proyecto CI"ﬂn:m." Edincie Control Externo
Expediente Terminado

CODIGO EXPEDIENTE: N2014VU000051, NOMBRE: Edificio Ejemplo de Funcionamiento del Portal CEE

ENTIDAD CONTROL

© rrovoToR Necesita seleccionar una Entidad de Corrol Incidencia sobre la necesidad de Control Externo

Entidad contral Entidad de Control no Seleccionada.

Listado de Agentes Autorizados para realizar el
DOCUMENTACION ENTIDAD CONTROL Control Externo de la Certificacion Energética

Mimero maximo de documentos: 3

No existe documentacian

T

Punto de introduccién del Informe de Control

Las ECCE deben estar en posesién del Certificado Digital para poder acceder al
expediente y efectuar este cometido

Una vez que los certificados de eficiencia energética hayan sido validados por los agentes
responsables y se cumpla la igualdad de la calificacién energética, el Control Externo debera
dar su conformidad, si asi lo considera, con la informacidn del expediente:

Cate GE.“"'“ Calificacion Proyecto c:liﬁnsié_n i Control Externo
Expediente Terminado

CODIGO EXPEDIENTE: N2014VU000051, NOMBRE: Edificio Ejemplo de Funcionamiento del Portal CEE

ENTIDAD CONTROL : : -
Agente autorizado para realizar el control externo elegido por el

Enticzd cortrol Entidad control ejemplo
Caonformidad de |a Entidad de control con el certificado de Eficiencia Energética del Edificio Terminado: Q

DOCUMENTACIGN ENTIDAD CONTRGOL

Cargar Docurmento Mumero maximo de documentos: 3

Nombre Descripeion

Abrir [ mforme ECCE Informe de Control Externo cargado en el Registro

Esta aceptacion es condicion indispensable para continuar con el proceso de registro
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Tras la conformidad del Agente Autorizado para el Control Externo, los Certificados de
Eficiencia Energética, tanto de Proyecto como de Edificio Terminado, son definitivos

Para poder modificarlos, se debe retirar esta aceptacion

4. PAGO DE LA TASA Y VALIDACION DEL EXPEDIENTE

Una vez registrados los datos de los agentes y los datos técnicos de Calificacion Energética, el
gestor del expediente debe validar toda esta informacién para proceder al pago de la tasa que
permite cerrar el expediente, obtener el Documento de Registro y la publicacidn de la Etiqueta
de Eficiencia Energética en la parte publica del Portal Web de Registro:

Da:;s Ge_nerales Agentes Calificacién Proyecto Cahﬁ:a:m_n SOz Control Externo
xpediente Terminado

CODIGO EXPEDIENTE: N2014VU000051, NOMBRE: Edificio Ejemplo de Funcionamiento del Portal CEE

VALIDAR EXPEDIENTE

Expediente en Borrador, no validado.

Validar Expediente:

El expediente se valida (publica) automaticamente una vez se efectla el ingreso de la tasa
correspondiente.

2. BORRADOR - CALIFICACION ENERGETICA DEL EDIFICIO TERMINADO:

Normativa vigente: Afio: 1970, Anterior NBE-CT- 79
Referenciasfs catastralies: 7422307YJ772D0017ZG
Tipo Edificio: Vivienda Individual

Direccion: C/Mayor 1 pta 5

CP. 46001
C. C idad Ve

Consumo de energial| Emisiones

ESCALA DE LA CALIFICACION ENERGETICA .
KW him? aiio g CO, /m? afio

162 33

VALIDAR EXPEDIENTE

JATENCION! Se ruega se revise la informacion introducida en el registro.
Una vez validado el expediente ya no se podra modificar.

Para modificar los datos, una vez validado el expediente, se habra de
realizar un proceso de modificacion del expediente, mediante el cual se
eliminara el expediente erréneo y se creara un nuevo expediente con la
informacidn correcta.

‘ Los datos son correctos: Pagar Tasa y Validar Expadiente | Cancelar Validacién
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Tras pulsar el botén anterior, se accede al siguiente formulario, donde se muestra la
informacién del edificio, el nimero de operacién y el importe de la tasa en funcién del tipo de
edificio, en cumplimiento del articulo 197 de la Ley 5/2013, de 23 de diciembre, de Medidas
Fiscales, de Gestion Administrativa y Financiera, y de Organizacion de la Generalitat:

EDIFICIO TASA REGISTRO

Vivienda unifamiliar

Vivienda individual 10¢

Edificio de viviendas en bloque. 20 € + 3€/vivienda, con un maximo 400 €
Sector terciario: edificio/partes de edificio/ locales 50€ + 0,10€/m?, con un maximo 1.500€

Para los edificios del sector terciario, la superficie que se contabiliza a efectos de tasa, es la
superficie de referencia: superficie util habitable computada o introducida en la herramienta
de calificacién energética. Esta superficie debe ser medida desde la cara interior de
cada cerramiento

Tras pulsar el botdn “Pagar Tasa y Validar Expediente”, se accede a la pasarela de pago, donde
el gestor del expediente debe introducir los datos de la tarjeta bancaria para proceder al
abono del importe de la Tasa:

. : VALENCIANA

aven /> Registro CEE - Windows Internet Explorer I [l B3 s, inotstmn s comenc

Agencia Valencian
de Ia Energia

& GENERALITAT VALENCIANA

& CONSELLIRA DTCONOMIA, INDUSTRIA | COMER

Registro CEE - TASA

PROCEDIE Cadigo Expediente E2013VE062813
Nombre Edificio Vivienda ejemplo
Uso del Edificio Vivienda individual 1
Para confinu Direccion C/Mayor, 1 pta 5 Srias
ventanas em Prov Valencia Localidad Valencia cP 46001
N° de Operacidn 721361 :
Importe de la Tasa: 10,00 Euros

JATENCION! Se ruega se revise la informacion introducida en
el registro.
Una vez validado el expediente ya no se podra modificar

Para modificar los datos, una vez validado el expediente, se
habra de realizar un proceso de modificacion del expediente,
mediante el cual se eliminara el expediente erroneo y se
creara un nuevo expediente con la informacion correcta.

Pagar Tasa y Validar Expediente I Cancelar
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< WWw. 3
. 3 - " VALENCIANA

A A
sis-t.redsys.es:25443/ - Sabadell Atlantico TPY ¥irtual - Windows Internet Explorer = =] )S] 1, INDUSTRIA | COMERC

Agencia Valencian,

©sabadell
N TPV Virtual

Resultado de la compra

» Importe:

PROCEDIE » Comercio:

Cddigo comercio:
Terminal: :]
» Numero de pedido:

Para continu
ventanas em

Hor las

-]

NUmero de tarjeta:
+ Fecha:

Hora:

URL del comercio: hitp:iw ven.e
Descripcidn del product  2013VE062813

Operacion autorizada con codigo: 008953

Imprimir | Cerrar |

Ve:;ilfigcky MasterCard.

learn more

learn more

Tras realizar correctamente el ingreso de la Tasa, en el apartado “Datos Generales
Expediente”, se puede descargar:

1. Eljustificante del registro del certificado de eficiencia energética
2. Eljustificante del ingreso de la tasa

| Inicio || Editar || Imprimir |

Bat=s Ge_nerales Agentes Calificacion Proyecto Callﬁcacln_n Eeliat Control Externo
Expediente Terminado

CODIGO EXPEDIENTE: N2014VU000051, NOMBRE: Edificio Ejemplo de Funcionamiento del Portal CEE

VALIDAR EXPEDIENTE

Expediente: Publicado por Administrador AVEN a fecha 211-'05.-'2013| | Registro Certificado Eficiencia E’e';é:i:&l |"L—"Jl|5tiﬁ53\1t'5 Pago Tasa
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Una vez completado el registro y validado el expediente, se puede descargar la etiqueta de
eficiencia energética en la parte publica del portal (http://gcee.aven.es). Para obtenerla se ha
de buscar el edificio correspondiente en el cuadro de busquedas de la parte publica, mediante
el cddigo del expediente o algln otro pardmetro caracteristico del edificio o de la vivienda.
Una vez aparece el edificio o la vivienda buscada, la etiqueta se mostrara al pulsar sobre la
letra de calificacion.

_Sspanol _valents

GENERALITAT VALENCIANA

FELLERIA DE ECONOMIA, INDUSTRLL, TURISMO Y EMALEQ

Age
dela En

hYj N

N 20/11/2013 - ACTUALIZADO DOCUMENTO DE RESPUESTAS A PREGUNTAS ~
gu':;'ta de FRECUENTES RD 23572013
griincacones 23/07/2013 - Procedimiento de Modificacién de Registro (Edificios
¥ Documentacién Existentes)
03/07/2013 - Actualizacidn Registro: acceso del propietario al registro del =
¥ Foro expediente
¥ preguntas frecusntes Z1iMAFN1 3 - Disnanihle la etinneta de efirienria enernética ./
3 BT " N e . . -
Aplicaciones reconacidas Consulta Publica del Registro de la certificacian de eficiencia energética de
* Hemeroteca Edificios Terminados de la Comunidad Valenciana
* Atencion a Consultas
S Imprimir
Buscar Certificados de edificio terminado por:
N Cédigo Registra [N20144UOO00S1 mombre Edificn | |
. - Provincia -- Todas las provincias - % | Localidad l:l
Cursos Certificacion

® Informacion cursos &
L . Buscar
¥ =alicitud inscripeidn 4

Mo se han encontrado certificados con los pardretros de bdsqueda especificadas.

b}

Registro Certificados

Tras la conformidad del promotor con el expediente, “el 6rgano competente en materia de

certificacion energética en la Comunidad Valenciana se reserva el derecho de llevar a cabo

las inspecciones que considere necesarias con el fin de comprobar y vigilar el cumplimiento
de la certificacion energética de edificios” (Art.2 Decreto 112/2009)

En caso de inspeccidn, el expediente quedara abierto hasta que el 6rgano competente dé su
conformidad con la informacion validada por los agentes de la edificacion vy, si existiese, de
la entidad de control externo.
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5. AVISOS Y NOTIFICACIONES

El Portal Web recoge las incidencias que se producen en el proceso de registro, dejando
constancia de su evolucidn en el Apartado Notificaciones del menu basico de trabajo.

Ademds, se realiza el envio de correos electrdnicos a los agentes de la edificacion involucrados
en el registro. De este modo se facilita la comunicacién entre ellos y se informa, en tiempo
real, del estado del expediente:

AGENTE DE LA EDIFICACION NOTIFICACIONES RECIBIDAS ViA E-MAIL

Apertura de expediente.

Inclusién/Exclusién/Modificacién del gestor del

expediente.

Aceptacion (o no) del nuevo promotor como responsable

del expediente.

Obligacién de transferir informacion del expediente del

antiguo gestor al nuevo gestor (en caso de modificacion).

Solicitud de permiso para el volcado de datos del

Certificado del Edificio Terminado al de Proyecto, por

parte del técnico certificador, en caso de desigualdad

entre certificados.

Necesidad de designar agente encargado de realizar el

control externo.

Eleccion/Modificacidn de agente encargado del control

externo.

- Introduccién de Informe de Control Externo.

- Conformidad del Agente encargado del Control Externo.

- Notificacion de inspeccidn por parte del organismo
competente.

- Dictamen positivo por parte de la Inspeccidn

- Cierre del expediente y emisidon del Documento de

Registro

GESTOR DEL EXPEDIENTE

TECNICO CERTIFICADOR DE Designacion/Modificacion de técnico certificador del
PROYECTO proyecto en un expediente

Designacion/Modificacién de técnico certificador del
edificio terminado en un expediente.

Conformidad del gestor del expediente para el volcado de
datos del Certificado del Edificio Terminado al de Proyecto

TECNICO CERTIFICADOR DE EDIFICIO

TERMINADO . .
en caso de desigualdad entre certificados.
- Eleccién/Modificacion de Agente Autorizado para realizar
el Control Externo por parte del Promotor.
AGENTE AUTORIZADO PARA - Modificacion del Promotor.

- Inclusién/Exclusién como Agente Autorizado para realizar

REALIZAR EL CONTROL EXTERNO
el Control Externo.
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6.
6.1.

a.

PREGUNTAS FRECUENTES
TASAS
“¢Tiene alguna tasa el registro de certificados?”

La tasa administrativa correspondiente al registro del Certificado de Eficiencia Energética
esta regulada en el articulo 197 de la Ley 5/2013, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales,
de Gestién Administrativa y Financiera, y de Organizacién de la Generalitat. En funcién del
tipo de edificio, la tasa de registro correspondiente es:

EDIFICIO TASA REGISTRO

Vivienda unifamiliar

Vivienda individual 10¢€

Edificio de viviendas en bloque. 20 € + 3€/vivienda, con un maximo 400 €
Sector terciario: edificio/partes de edificio/ locales 50€ + 0,10€/m?, con un maximo 1.500€

6.2

a.

El pago de la tasa lo realiza el gestor del expediente de manera totalmente telematica, en
el Registro de Certificacidn de Eficiencia Energética de Edificios de la Comunitat Valenciana
(http://gcee.aven.es). El pago de la tasa se efectla una vez registrados todos los datos del
certificado de eficiencia energética, en el momento de la validacion del expediente,
apartado “Datos Generales”. Para mas informacidn se puede consultar el apartado 4, de
este manual.

“Soy el promotor de un edificio que quiere registrar el certificado de eficiencia energética
del edificio (un edificio de 25 viviendas y un local destinado a un comercio de 70 m?, que
es propiedad de la comunidad), écudntos certificados debo registrar?, éiqué tasa debo
pagar para registrar, ante la Administracion, el certificado de eficiencia energética?”

El técnico certificador debe emitir como minimo 2 certificados de eficiencia energética:
uno para el edificio de viviendas en bloque y otro para el local comercial. No es valido
emitir un Unico certificado para todo el edificio (viviendas + local comercial) pues la escala
de calificacién energética es diferente para viviendas y edificios terciarios y las actuales
herramientas de calificacion energética no permiten calificar conjuntamente viviendas y
terciarios.

El promotor debe tramitar el registro de los 2 certificados, cuya tasa asociada es:

- Tasa registro Certificado de eficiencia energética de un edificio de 25 viviendas:
Tasa: 20€+3x25€=95€

- Tasa registro Certificado de eficiencia energética de un local comercial de 70 m*:
Tasa: 50€+0,10x70€ =57 €

CERTIFICADO ELECTRONICO

“El sistema no reconoce mi certificado electrénico de la ACCV, aunque es un certificado
que he utilizado en otros portales publicos y ha funcionado”

Recomendamos se descargue el documento “GUIA RAPIDA DE INSTALACION DEL
CERTIFICADO DIGITAL” colgado en el apartado Servicios- Documentacién de la pagina web
del Registro (http://gcee.aven.es) y siga los pasos que en el documento se detallan o utilice
el navegador Google Chrome.
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“Soy un técnico competente que estd intentado entrar al registro con el certificado
electronico de la empresa pero no consigo registrar los datos del certificado”

El Real Decreto 235/2013 de 5 de abril reconoce como técnicos certificadores siempre y
cuando las personas fisicas pero no asi las empresas, por lo tanto el técnico certificador
debe entrar el registro con el certificado de persona fisica y no juridica.

PROCEDIMIENTO DE REGISTRO TELEMATICO

“¢Debo rellenar todos los datos solicitados del promotor y técnico competente? ¢Para
qué se solicita el numero de teléfono?”

El rgano competente en materia de certificacién energética en la Comunidad Valenciana,
la IVACE-Energia (anteriormente Agencia Valenciana de la Energia), puede llevar a cabo
comprobaciones e inspecciones que considere necesarias con el fin de comprobar y vigilar
el cumplimiento de la certificacién energética de edificios. Por ello es necesario que tanto
el promotor como el técnico competente faciliten los datos de contacto de manera que
IVACE-Energia pueda ponerse en contacto con estos agentes. Falsear la informacidn en el
registro de certificados de eficiencia energética puede constituir una infraccién en materia
de certificacién energética de los edificios.

“Quiero finalizar el registro del certificado que comencé ayer, éicomo puedo volver a
acceder al expediente?”

Mediante el certificado digital se accede a la pantalla general donde se pueden crear
nuevos expedientes o buscar aquellos asignados al técnico certificador o promotor (ver
apartado 3.1 del Manual). Haciendo un clik sobre buscar se puede acceder a todos los
expedientes asignados al técnico certificador o promotor.

“He validado el expediente pero no obtengo el Documento de Registro, {qué debo
hacer?”

Si ha finalizado correctamente el registro y ha validado el expediente y sin embargo no
visualiza el Documento de Registro debe refrescar o actualizar la pagina.

“¢Cudnto tiempo tarda el registro en generar la etiqueta de eficiencia energética?”

La etiqueta se genera de manera instantanea al completar correctamente el registro y
validar el expediente en el apartado de Datos Generales. Una vez realizado correctamente
estos pasos, se puede descargar la etiqueta de eficiencia energética en la parte publica del
portal (http://gcee.aven.es). Para obtenerla se ha de buscar el edificio correspondiente en
el cuadro de busquedas de la parte publica, mediante el cédigo del expediente o algun
otro parametro caracteristico del edificio o de la vivienda. Una vez aparece el edificio o la
vivienda buscada, la etiqueta se mostrara al pulsar sobre la letra de calificacién.
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6.4 MODIFICACION DE REGISTROS

a. “He creado por error un nuevo expediente que quiero eliminar, é¢qué debo hacer?”

Para modificar el certificado de un registro ya validado, bien para modificar o corregir la
informacidn, bien para incluir documentacion adicional, el procedimiento sera el siguiente:

Temporalmente, hasta que se habilite en el registro la opcién de modificacién
gue permita realizar automdticamente esta accidn, se enviard un correo a la
direccion consultas_gcee@gva.es, especificando cual es el expediente que se
quiere modificar, y el motivo por el que se quiere realizar esta modificacidn. En
el asunto del correo se indicara "MODIFICACION EXPEDIENTE".

Esta solicitud de modificacién la ha de realizar el gestor del expediente del
certificado que se quiere modificar, y el correo de solicitud de modificacidon se
efectuara desde la cuenta de correo que el este gestor haya introducido en sus
datos personales.

Con posterioridad el gestor del expediente dara de alta un nuevo expediente,
en el cual se introducira el certificado modificado, con la informacién asociada
correspondiente. Por otro lado, IVACE — Energia procedera a la eliminacién del
expediente original.

b. “He validado un expediente y se ha generado el documento de registro pero acabo de
darme cuenta que he introducido mal un dato, écomo puedo corregirlo?”

Para modificar el certificado de un registro ya validado, bien para modificar o corregir la
informacidn, bien para incluir documentacion adicional, el procedimiento sera el siguiente:

Temporalmente, hasta que se habilite en el registro la opcién de modificacidn
gue permita realizar automaticamente esta accidn, se enviard un correo a la
direccidn consultas_gcee@gva.es, especificando cual es el expediente que se
quiere modificar, y el motivo por el que se quiere realizar esta modificacién. En
el asunto del correo se indicara "MODIFICACION EXPEDIENTE".

Esta solicitud de modificacién la ha de realizar el gestor del expediente del
certificado que se quiere modificar, y el correo de solicitud de modificacién se
efectuara desde la cuenta de correo que el este gestor haya introducido en sus
datos personales.

Con posterioridad el gestor del expediente dara de alta un nuevo expediente,
en el cual se introducira el certificado modificado, con la informacion asociada
correspondiente. Por otro lado, IVACE — Energia procedera a la eliminacién del
expediente original.
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