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BASES HOMOLOGACION DE TUTORES PARA EL PROGRAMA DE COMPETITIVIDAD
TURISTICA PARA LA CELEBRACION DE CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS.

COFINANCIADO POR EL FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL Y LA
AGENCIA VALENCIANA DE TURISMO.

1. OBJETO

La Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Alicante (en adelante
Céamara Alicante) para el desarrollo del Programa de Competitividad Turistica pone en marcha
una convocatoria para la homologacién de tutores, que operen en la Provincia de Alicante.

A este procedimiento, podran presentarse las personas fisicas y juridicas vinculadas al turismo y
la innovacidén que cumplan los requisitos que se sefalan en las presentes bases.

La condicion de tutor homologado tendrd una validez de un afo, pudiéndose prorrogar por una
nueva anualidad si dentro del desarrollo del Programa, Camara Alicante lo estimara conveniente
en base a las necesidades del mismo.

2. PRESTACION

El contrato incluye las siguientes prestaciones en funcién de las condiciones establecidas por
Cémara Alicante:

« Participar en la difusién del Programa y en la captacién de empresas participantes.

+  Gestion documental.

» Ejecutar los Diagnoésticos Asistidos de Fase-l a las empresas beneficiarias, en los plazos y
condiciones establecidas por el proyecto, y tramitarlos a través de la plataforma (intranet)
establecida a tal efecto.

El citado diagnéstico Asistido de Fase | constara de las siguientes actuaciones:

1. Planificacion de la entrevista con el responsable para su participacion en el programa (el
asesor se desplazarg a la empresa.

2. Andlisis previo y busqueda de informacién actualizada sobre el sector turistico y la situacion
de la empresa, asi como de las posibilidades de mejora en las diferentes areas tratadas en el
diagnéstico.
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3. Celebracién de las reuniones necesarias con la empres relevante para cumplimentar el
diagndstico.

4. Volcado de la informacion en la Herramienta de Diagndstico a pymes turisticas y en la
Herramienta de gestién de expedientes.

5. Redaccion del diagnéstico en base al resultado de la herramienta y las pautas marcadas en
las jornadas formativas.

6. Celebracion de reuniones adicionales con la empresa en el caso de aparecer dudas acerca
de las recomendaciones o de la informacién recogida en las fases previas.

7. Impresién de dos ejemplares (la empresa conserva un ejemplar y el otro se quedara en la
Céamara, como evidencia documental).

8. Entrega del Diagnostico al responsable de la empresa participante, explicandole la
interpretacién de su contenido, principales recomendaciones y pasos a seguir, etc.

9. Firma y entrega del certificado de participacién, que incluye el cuestionario de satisfaccion.
10. Informacion a la empresa sobre los programas InnoCamaras 6 TICCamaras: Atendiendo a
las recomendaciones y resultados propuestos por la herramienta de diagndéstico, el asesor de la
Camara informara a la empresa sobre la posibilidad de acceder a la fase 2 de los Programas
InnoCamaras o TICCamaras de cara a implantar el proyecto seleccionado, siempre que la
convocatoria de esos programas esté abierta en la Camara y, en su caso, exista disponibilidad
presupuestaria. En tal caso, se sometera a las condiciones de dichos programas.

3. DESTINATARIOS

Se podran presentar a esta convocatoria personas fisicas y juridicas. En el caso de las personas
juridicas, cada sociedad participante podra presentar, un maximo de CINCO profesionales con
los perfiles y conocimientos solicitados que seran baremados de forma individual de la misma
forma que lo seran las personas fisicas. Estas personas juridicas podran suscribir contrato con
la Camara siempre que sus fines (establecidos en el Impuesto de Actividades Econdmicas) sean
compatibles con el objeto de este contrato.

4. PRECIO

El valor maximo se establece en 42.000,00 (CUARENTA Y DOS MIL) Euros, para la realizacion
de 35 Diagnosticos de Competitividad Turistica.

La retribucion maxima a percibir por cada uno de los diagnésticos es de MIL DOSCIENTOS
EUROS. (1.200,00 €) por diagnéstico, mas el IVA correspondiente. Esta cuantia queda
condicionada a que los resultados del trabajo cumplan con los minimos de calidad exigidos y se
adecuen a los objetivos y tareas del programa.

Quedan incluidos en la retribucién los gastos de desplazamiento y cualesquiera otros que sean
necesarios para el desarrollo del servicio

Una vez validados los trabajos, en el plazo maximo de 30 dias, se procedera al pago de cada
diagndstico, previa presentaciéon de la factura correspondiente.

De acuerdo con las bases del programa objeto de este procedimiento, un tutor no podra realizar
mas de cuatro diagnosticos al mes.
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5. PERFIL TUTOR

Las personas fisicas o juridicas cuyos candidatos concurran deberan reunir los siguientes
requisitos:

Titulacion Universitaria.

Experiencia laboral superior a tres afos en el asesoramiento a empresas en alguno/s de
estos campos:

i. En la gestion de la innovacion o en la puesta en marcha y gestién de proyectos de
innovacion empresariales

i. En las tecnologias de informacién y comunicacién.
iii. En las tecnologias de gestion medioambiental y la eficiencia energética.

iv. En el ambito del sector turistico.

6. DURACION DEL CONTRATO
Esta homologacién sera valida para los contratos que se celebren durante el ejercicio 2017.

La condicién de tutor homologado para el programa de Competitividad Turistica no conlleva
aparejado el acceso a contratacion alguna por parte de Camara Alicante, pero sera condicién
necesaria para acceder a la Bolsa de Tutores del citado programa y por tanto, a los contratos de
prestacion de servicios de Camara Alicante para el desarrollo del mismo.

7. DOCUMENTACION A APORTAR

Los candidatos deberan presentar la siguiente documentacion administrativa:

a) DOCUMENTOS QUE ACREDITEN LA PERSONALIDAD DEL EMPRESARIO
-Cuando se trate de EMPRESARIOS INDIVIDUALES o PERSONAS FiSICAS:

... Copia y original del Documento Nacional de Identidad
-Si el empresario fuese PERSONA JURIDICA:

... Copia y original de la escritura o documento de constitucién.

... DNI de cada uno de los candidatos a tutor que presente la persona juridica.

b) CURRICULUM VITAE, FORMACION Y EXPERIENCIA LABORAL

CV de la persona fisica o de los candidatos que presente la persona juridica.

Acreditar la formacién necesaria asi como la experiencia laboral de la persona fisica o los
candidatos presentados por la persona juridica, segun lo previamente indicado.

c) OTROS DOCUMENTOS

Formulario de solicitud y declaracion responsable, realizada conforme al Anexo que se
incluye, de no estar incurso en ninguna de las prohibiciones de contratar previstas en la
Ley 30/2007, de 30 de Octubre, de Contratos del Sector Publico.

Presentacion del alta en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas.




C ?
Alicante
- Documentacion que acredite hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones

tributarias (estatales y de la Generalitat Valenciana) y con la Seguridad Social,
mediante certificados administrativos, emitidos por las autoridades respectivas.

8. CRITERIOS DE VALORACION DE LAS SOLICITUDES

a) Competencias Personales

e Conocimiento contrastado de la realidad socioeconémica y empresarial del entorno
empresarial local.

e Conocimiento de los instrumentos de financiacion para proyectos de |+D+l
empresariales.

Conocimiento y analisis de Diagnésticos de Innovacion a Pymes.

e Conocimiento de las tecnologias de gestion medioambiental y de la eficiencia
energética.

Iniciativa y capacidad emprendedora.

Disponibilidad de trabajo a jornada completa y recursos para su movilidad por la zona
geogréafica de referencia.

b) Formacidén
e Formacion especifica en el ambito del turismo.
* Formacion especifica en el ambito de la gestion de la innovacion.
e Formacion especifica en el ambito de las nuevas tecnologias.
c) Informatica
e Conocimientos informaticos
e Conocimientos del entorno Internet

d) Prestaciones adicionales

» Disponibilidad de recursos propios para su movilidad por la provincia de Alicante.

e Otros méritos aportados por el candidato.

Las competencias personales, formacion y resto de criterios de seleccién seran valorados
mediante la documentacion acreditativa aportada.

Se valoraran las candidaturas de acuerdo a la siguiente ponderacion:
Competencias personales: 20%

Formacién: 40%

Informatica 25%

Prestaciones adicionales 15%
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9. PRESENTACION SOLICITUDES

Hasta el 10 de octubre de 2017, a las 12:00 horas, en la sede de la Camara de Alicante, sita en
la Plaza Ruperto Chapi, 3, 03001 Alicante o por correo electrénico:
secgeneral@camaralicante.com
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