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1. Objeto.

La Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de Alicante (en adelante, “CAMARA
ALICANTE”) abre este procedimiento para homologar y adjudicar a personas fisicas o juridicas la
realizacién de acciones formativas dirigidas a jévenes en la Provincia de ALICANTE, dentro del PICE,
mediante la suscripcion del presente Acuerdo. Dichas homologaciones se regiran, en todo caso,

por las presentes bases y pliegos de contratacion.

Las adjudicaciones basadas en el presente Acuerdo Marco se llevardn a término sin licitacion
posterior, al quedar recogidas de forma objetiva las condiciones necesarias para proceder a la

adjudicacion de las acciones formativas.

2. Ambitos de la accién formativa que realizara el Personal Formador Homologado del

PICE.

Los ambitos de la acciéon formativa para los que las personas fisicas o juridicas interesadas podrdn

solicitar la homologacidn, son los siguientes:

*  Operador de carretillas elevadoras.

*  Empleabilidad y Habilidades Sociales.

*  Actividades auxiliares de comercio y almacén.
*  Auxiliar de cocinay sala.

*  Marketing y comunicacion digital.

*  Auxiliar de estética.
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El Personal Formador deberd estar en condiciones de ofrecer sus servicios en las acciones
formativas anteriormente descritas para los que solicite su homologacién. La Bolsa de Personal
Formador Homologado se constituird por diferentes perfiles de formadores en funcién de los
diferentes cursos PICE a realizar.

La determinacion de la cuantia de las retribuciones a percibir con cargo al presente Acuerdo

guedara fijada por las adjudicaciones realizadas con cargo al mismo.

3. Ambito territorial de prestacién de servicios del Personal Formador

Homologado.

El dmbito territorial en el que las personas fisicas o juridicas homologadas podran desempefiar
sus servicios viene localizado en la demarcacién de CAMARA ALICANTE.

El personal formador deberd indicar el ambito territorial en el que tiene capacidad para
desempefiar la actividad formativa a realizar en el programa, asi como su especialidad y
disponibilidad de horas/mes en el documento de solicitud de adhesiéon a la presente

convocatoria de Acuerdo Marco y Pliegos.
4. Condiciones para la admision a la presente convocatoria de homologacion.

Podran integrar la Bolsa de Personal Formador Homologado aquellas personas fisicas que cuenten
con unos conocimientos y experiencia previa demostrable en el ambito de las actividades
referidas a la formacion, teniendo en cuenta los requisitos establecidos en el Pliego.

En el caso de que sean personas juridicas quienes deseen participar integrando profesionales
a su servicio a la Bolsa de Personal Formador Homologado, deberan acreditar igualmente
respecto a cada uno de ellos los conocimientos y experiencia previa.

necesarios en el dambito anteriormente descrito, teniendo en cuenta los requisitos
establecidos en el Pliego. En tal caso, quedard homologada la empresa con el personal
acreditado.

El participante deberd presentar una propuesta técnica de las acciones a realizar, que incluya
contenidos y desarrollo, y en los casos de puesta a disposicién de espacios y materiales, la

descripcion de los mismos.
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Asi mismo, la Propuesta Técnica debera recoger la capacidad de actuacion en el territorio de la
provincia de ALICANTE, indicado por comarcas y orden de preferencia. Asi como la disponibilidad
de horas/mes, y el plazo minimo necesario de comunicacion para poder atender a las

adjudicaciones.

Los requisitos exigidos en cuanto a formacién y experiencia profesional para cada mddulo

formativo quedan recogidos en el ANEXO II.
5. Tareas de los formadores

Los formadores deberdn realizar todas aquellas acciones que fueran necesarias para el
aprendizaje de los jévenes inscritos en el PICE, preparacidon de materiales e imparticién de
horas formativas, controles de asistencia y evaluacién de resultados. Cuando el docente
pertenezca o realice la actividad a través de una Persona Juridica y la Accidon formativa se
realice en instalaciones externas a las de CAMARA ALICANTE, la empresa se responsabilizard de
la gestion administrativa de la documentacion definida por el programa y se encargara de

ponerla a disposicién del personal de CAMARA responsable del programa.

Las acciones formativas a realizar por parte del Personal Formador se agrupan en dos ambitos
diferenciados:

1. Formacion Troncal: Se trata de una serie de acciones formativas que deben realizar
todos los participantes, dependiendo de su nivel formativo, testeado en la Orientacién
Vocacional, para conseguir la adquisicion de habilidades personales y profesionales y
conocimiento en herramientas Social media enfocadas a la busqueda de empleo.

2. Formacion especifica: El joven participara Unicamente en una de las acciones formativas
de este tipo, para la que tendra que encontrarse habilitado. Esta formacién tiene un
caracter muy practico y muy vinculado a las necesidades reales del joven de cara a la

posterior entrada en el mercado laboral.

Afin de verificar la eficacia del Programay el trabajo de los formadores, CAMARA ALICANTE realizara

una labor de seguimiento y evaluacién continua, para lo que podra solicitar al
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formador un informe con cuestiones relativas al funcionamiento y desarrollo del trabajo, asi como

de las incidencias que se produzcan.

CAMARA ALICANTE podra revisar en cualquier momento la actuacién de cada uno de los
profesionales que integran la Bolsa de Personal Formador Homologado, al objeto de comprobar

gue su actuacién responde a unos estandares minimos de calidad, éxito y buenas practicas.

En el supuesto de que los proveedores homologados incumplieran los requisitos y normas
establecidos en el presente documento, perderan el derecho a la permanencia en la Bolsa, lo cual

sera decidido por la Comisién de Evaluacion.

Los formadores se encargaran de supervisar la correcta cumplimentacién de la
documentacién administrativa relacionada con el aprovechamiento de la Acciéon Formativa

por parte de los alumnos: Partes de Asistencia y Pruebas de Evaluacion.

6. Condiciones econdmicas y pagos de las adjudicaciones basadas en el Acuerdo

Marco.

La retribucién econdmica a percibir por el Personal Formador Homologado sera de 30€/hora
para cursos sin instalaciones o material complementario.

En los cursos que requieran de instalaciones especializadas en las que impartir la parte
practica de dichos cursos, asi como materiales y maquinaria a utilizar, como el de Auxiliar de
Estética, el importe méximo a sera de 50,00 €/ hora.

En el curso de Operador de carretillas elevadoras, que requiere igualmente de instalaciones
especializadas en las que ser impartido, asi como materiales y maquinaria, el importe maximo
sera de 130,00 €/hora.

Queda incluido en la remuneracién cualquier otro gasto necesario para el desarrollo del
servicio descrito en las presentes bases.

La retribucidon se hara efectiva con cada mdédulo formativo o parte del mismo adjudicado,
previa justificacidn y presentacion de la correspondiente factura, expedida de acuerdo con la
normativa vigente, en la que se detallara la accidn realizada.
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La contribucidon econémica que CAMARA ALICANTE realiza al formador cuenta con una
financiacién de 91,89% con cargo a Fondo Social Europeo, pudiendo estar cofinanciado el resto

8.11% por Instituciones Publicas Territoriales.
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ANEXO |

1. Empleabilidad y Habilidades sociales (65 horas)

e Mddulo I: Habilidades personales:
= Autoestima
= |nteligencia emocional
e Mddulo II: Habilidades sociales:
=  Comunicacién
e Moddulo lll: Habilidades para la empleabilidad:
= Busqueda de empleo
= Busquedaenlared
= Redes sociales orientadas a la busqueda de trabajo

2. Actividades Auxiliares de Comercio y Almacén (90 horas)

Tema 1 Atencion al cliente
= Contacto con el cliente
= Conducta del cliente
= La calidad en la atencion al cliente (SAC)
= Lacomunicacidn
= El mensaje publicitario como medio de comunicacién.
e Tema 2 El consumidor
= El proceso de compra
= Comportamiento del consumidor
= (Clasificacion de las necesidades del consumidor
= Tipologias de los consumidores
=  QOrganizacion del servicio postventa
= Fidelizacidon del cliente.
e Tema 3 El comercio electrénico
= El negocio ticketing
= Elementos de la tienda electrénica en los grandes comercios
= Sistemas de pago on-line: TPV virtual,transferencias,Safpay,Allopass
=  Principales operadores de ticketing en Espafia.
e Tema 4 Almacén
= Concepto y organizacién interna del almacén.
= Disefio fisico del almacén (Lay out)
= Logistica y cadena de suministro.
=  Principales funciones del almacén y areas en que se divide
= Diferentes regimenes de almacenamiento.
e Tema 5 Picking
=  Preparacion de pedidos y la gestion logistica
=  Cémo programar el Picking
= Sistemas de picking.
e Tema 6 Seguridad e Higiene en el trabajo
= Losriesgos laborales
= Accidente de trabajo
= Laenfermedad profesional
=  Otros dafios de la salud en el trabajo
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3. Auxiliar de Estética (120 horas)

e Tema 1 Manicuray pedicura:

= Anatomia de la ufia, mano y antebrazo
= Anatomia del pie, pierna

= Seguridad e higiene

= Contraindicaciones y Patologias

= Técnica de manicura y pedicura

= Masaje de manos y pies

= Tipos de esmaltados

e Tema 2 Depilacion:

= Depilacién facial y corporal
= Técnicas de depilacion

= Seguridad e higiene

= Contraindicaciones

e Tema 3 Facial:

=  Anatomia facial, cuello y crdneo
= Masaje facial

= Técnica del desmaquillado

= Técnicas de exfoliacidn

= Higiene facial

= Tipos de piel y sus tratamientos
= Cosmetologia facial

= Marketing enfocado a la venta
= Seguridad e Higiene

e Tema 4 Maquillaje facial:
=  Productos y técnica de aplicacion
=  Visagismo (Técnicas de correccion)
= Magquillaje de dia, Noche, Novio/novia, Fiesta...
= Seguridad e Higiene
e Tema 5 Cejas y Pestaiias:
= Tinte de cejas y pestaias

=  Permanente de pestaias

4. Marketing y Comunicacién Digital (60 -90 horas)

=  Namingy marca

=  Marketing Digital

= Las Redes Sociales

=  El Community Manager
= Lareputacion online

= El blog corporativo

= La web corporativa



* * R
*ar Invierte en tu futuro J U ENIL

w »”
UNION EUROPEA ¥ GOBIERNO MINISTERICO : l ara
Fondo Social Europeo (5 A I A\ M |A "ﬁ DE ESPARNA DE EMPLEO m

EM
¥ SEGURIDAD SOCIAL ]
Alicante

=  Posicionamiento SEO
= Publicidad en Internet y Email Marketing

Operador de Carretillas Elevadoras (10 horas)

e Introduccidn

e Legislacidn basica: Definiciones de seguridad laboral

e Obligaciones del empresario

e Obligaciones del trabajador

e Aptitudes y conocimientos

e Responsabilidades

e Normativa UNE 58451:2014

e Simbolos y pictogramas

e Sefalizacion

e Generalidades de las carretillas elevadoras.

e Denominacidn, clasificacion y tipos

e Las Carretillas Elevadoras Frontales:
= Denominacidn
=  Manipulacidn de Cargas
= Circulacion por rampas
= Elcentro de la gravedad

e Operaciones de carga de combustible, Diesel, gasolina, gas, carga de baterias, etc.

e Operaciones tipicas en el uso diario de la maquina

e Control diario de puesta en marcha, comprobaciones visuales y funcionales, frenos,
claxon, etc.

e Mantenimiento preventivo tipico, ruedas, niveles.

e Equipos de proteccién individual, seglin zona o tipo de trabajo.

e Procedimiento a seguir en caso de situacion de riesgo, retencion del operador,
cinturdn de seguridad, etc.

e Qué dice el diagrama de carga.

e Triangulo de sustentacion

e Uso de implementos

e Precauciones durante la conduccion

e (Carga nominal, carga admisible, centro de gravedad, altura de elevacion, alcance de
brazo, graficos de carga

e Circulacién por puntos de riesgo

e Laconduccidn segura de la carretilla en entornos concretos

e Bateriasy cargadores

e Operaciones al finalizar la jornada laboral

e Estabilidad del conjunto

e Afectaciones a la estabilidad, tipos de ruedas y neumiticos, velocidad, tipos de
direccion

e Utilizacién de accesorios especiales para unidades de carga determinada

e Afectacién a la capacidad de carga admisible

e (Cargas oscilantes o con centro de gravedad variable

e Elevacion de personas

e Limites y condicionantes en funcion de su uso habitual o excepcional
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e Pasillos de maniobra, trafico mixto de peatones

e Utilizacidn en vias publicas o de uso comun.
Sesion de practicas:

e Conocimiento de las partes de la maquina, control visual de caracteristicas,
mantenimiento, mandos, placas, manuales.

e Comprobacion de puesta en marcha, direccién, frenos, claxon,...

e Maniobras sin carga, desplazamiento en ambas direcciones, velocidades, giros,
frenadas, utilizacidon en rampas.

e Maniobras similares con carga.

e Grafico de cargas, comprobacion efecto de las dimensiones de la carga.Chequeo de la
maquina: verificacion dispositivos de seguridad.

e La utilizacidn habitual de la carretilla.

e Circulacién por los puntos de riesgo.

e Realizacién de maniobras mas habituales y frecuentes.



ANEXOI

REQUISITOS Y DOCUMENTACION A APORTAR POR LOS PARTICIPANTES SEGUN EL
LOS DISTINTOS AMBITOS DE FORMACION

Apartado

Requisito minimo

Documentacion a aportar

1. Formacion Troncal

a) Formacién: Titulacién académica de Fotocopia simple del
grado medio/superior en  [titulo oficial.
materias relacionadas y
formacién docente de un
minimo de 100 horas.

b) Experiencia profesional: Experiencia superior a 1 Vida laboral y

ano en formacion justificacidn del puesto
relacionada con la desempenado.

materia a impartir.

2. Formacion
Nicho de Empleo

Especifica:

a) Formacion:

Titulacidn académica de

Fotocopia simple del

grado medio/superior en [titulo oficial.
materias relacionadas.
b) Experiencia Experiencia superior a 1 Vida laboral y
profesional: afio en formacién justificacion del puesto
relacionada con la desempefiado.

materia a impartir.
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ANEXO Ill. SOLCTUD DE ACOONES FORMATIVAS

Seleccione con una X en el siguiente cuadro los cursos en los que desea participar, e
indique el territorio en el cual puede (tiene capacidad para) realizarlos.

Cursos (marcar con X) Territorio (indicar comarcas)

Empleabilidad y Habilidades Sociales.

Actividades Auxiliares del Comercio y Almacén.

Auxiliar de cocina y sala.

Auxiliar de Estética.

Marketing y comunicacion digital

Operador de carretillas elevadoras
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