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1. OBIJETO

La Camara de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de Alicante (en adelante, “CAMARA
ALICANTE"), ha creado un servicio de asesoria a pequeias y medianas empresas de Alicante en
materia de Transformacidn Digital, una oficina que da servicio presencial y online a las empresas
que deseen pedir asesoramiento. La Oficina de Transformacién Digital cuenta con un sitio web
que ofrece informacidn digital interactiva y en papel, para informar debidamente a las
empresas, dependiendo de sus necesidades.

CAMARA ALICANTE necesita que se promueva tanto el espacio web y la comunicacién digital de
la misma, asi como una adecuada gestidon de personal humano que preste el servicio durante la
jornada laboral, por lo que se precisa de una empresa que acometa los distintos aspectos del
proyecto, concretamente, la Oficina Técnica para la Transformacion Digital, con servicio de
asesoria y atencioén online, telefénica y presencial.

2. SERVICIOS SOLICITADOS

El servicio de Oficina Técnica y asesoramiento tendrd una duracién de 20 horas semanales cinco
dias a la semana, y sera desarrollado presencialmente en las oficinas de la CAMARA ALICANTE
en la Plaza Ruperto Chapi, 3 de la ciudad de Alicante.

En la Oficina Técnica para la Transformacion Digital, la empresa adjudicataria integrara personal
(un trabajador) presencial que cumpla las funciones solicitadas a tiempo completo, durante un
periodo de 10 meses (desde el 1 de marzo de 2020 hasta el 31 de diciembre de 2020):

e El personal asignado como Oficina Técnica, deberd coordinar la recogida y
canalizacién de las necesidades de informacion de las empresas interesadas en el
servicio.
e Deberd atender personalmente a las empresas solicitantes de asistencia.
e Deberd segmentar a las empresas, conforme a las directrices de la Camara, para
implementar las distintas acciones de asistencia que se requieran.
e Deberd asistir en el proceso de informacién y asesoramiento, diagndstico,
planificacion y seguimiento de las empresas interesadas.
e Deberd incluir los datos necesarios de las empresas solicitantes en las diferentes
herramientas de gestion.
e Asimismo, deberd ser capaz de responder las preguntas de las empresas interesadas,
y por tanto la empresa adjudicataria debe tener experiencia demostrable en
proyectos similares de asesoria en Transformacién Digital.
e Participara en el disefio y ejecucion de eventos.
e Gestion de proveedores:
o ldentificacion y localizacidn de proveedores potenciales.
o Atencién a proveedores.
o Homologacién de proveedores.

e Gestion de contenidos en la Web.
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3. REQUISITOS TECNICOS

Se acreditard mediante:

a)

c)

Una relacidn de los servicios o trabajos realizados en los ultimos tres afios en la
prestacién de servicios similares a los licitados, con indicacidn del destinatario,
importe y fecha, firmada por el representante legal.

CAMARA ALICANTE podrd solicitar un muestreo de los trabajos relacionados, a
fin de comprobar la calidad de los mismos, que deberan ser acompanados de
certificados de satisfaccién de cada cliente, en su caso.

Descripcion de los medios técnicos propios y ajenos que dedicara la empresa a
la realizacién del trabajo, detallando medios materiales, tecnolégicos mediante
el empleo de herramientas de investigacién y analisis.

Descripcion del equipo de trabajo y de apoyo con que cuenta la empresa para la
ejecucion del trabajo. Esta descripcion incluird el detalle de la cualificacién del
equipo humano dedicado a la realizacion de los informes.

Metodologia a desarrollar para la elaboracién del diagndstico sobre grado de
implantacién digital de la empresa, asi como plan de accién a desarrollar
posteriormente por parte de la misma.

4. Condiciones del personal que preste el servicio

El adjudicatario debera contar con un trabajador que cuente con un perfil de consultor / gestor
que prestara el servicio presencialmente durante 4 horas diarias de lunes a viernes en las
instalaciones de CAMARA ALICANTE de la Plaza Ruperto Chapi, 3 de Alicante, que realice
diagndsticos, auditorias y asesorias en materia de transformacion digital, con atencién a los

clientes y gestion de la relacion con proveedores, y con orientacién comercial especializada en

servicios de Transformacién Digital.

El trabajador del adjudicatario debera de cumplir los siguientes requisitos:

a) Debera acreditar cualificacién técnica suficiente en el ambito del desarrollo de los servicios

solicitados.

b) Minimo de experiencia en consultoria TIC, Transformacidn Digital, Desarrollo web,

investigacion de mercado, marketing online, promocién online.
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