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El turismo se ha consolidado como la principal actividad econdmica a nivel
global. Ante su relevancia presente y futura, y considerando tanto los desafios
ambientales que conlleva como su capacidad para impulsar el progreso
socioecondmico, es fundamental dotar a los lideres politicos y especialistas
de herramientas practicas, como el empleo de manuales, para orientar el
desarrollo de actividades turisticas desde una perspectiva de sostenibilidad
en sus respectivas localidades.

El turismo sostenible persigue desarrollar su actividad generando un impacto
minimo sobre el medioambiente. La clave principal es que la explotacion de
un recurso sea por debajo del limite de renovacién del mismo. Ademas, el
aspecto econdémico busca la generacion de empleo e ingresos de la poblacion
autéctona.

El término sostenibilidad ha cogido mas relevancia en los ultimos tiempos
debido a la conciencia cada vez mayor sobre los impactos del cambio climatico,
impulsada por la integracién de tecnologias de la informacién.

El Plan establece el destino y su ecosistema turistico como el elemento
central para impulsar procesos de transformacion estructural y mejorar la
competitividad del turismo. Fomenta la colaboracién entre las administraciones
turisticas y actores locales para facilitar la gestion y transformacion del sector.

Se estructura mediante la convocatoria, evaluacién y aprobacién anual de
Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos (PSTD), liderados por entidades
locales que conocen las necesidades especificas del territorio. Este se alinea
con la estrategia de “Gobernanza colaborativa” de las Directrices Generales
para la Estrategia de Turismo Sostenible de Espafia 2030, asi como con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de la ONU.
Ademas, estd en coherencia con los documentos estratégicos nacionales y
autondmicos relacionados con el reto demogréfico, la lucha contra el cambio
climatico, las infraestructuras verdes y la economia circular.
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2.1. Objetivo general

Esta guia tiene como objetivo general brindar orientacién y asesoria
practica para la implementacion exitosa de proyectos centrados en el Turismo
Sostenible. Proporciona un acompafiamiento estratégico que ayuda a identificar
y desarrollar iniciativas que sean respetuosas con el entorno y la comunidad,
equilibrando el crecimiento turistico con la conservacion a largo plazo.

2.2. Objetivos especificos

A su vez, responde a los siguientes objetivos especificos:

Transformacién sostenible de destinos turisticos de sol y playa, incluyendo
reconversion de infraestructuras, movilidad sostenible, proyectos digitales
para mejorar la experiencia turistica, monitorizacién de flujos, apoyo a entes
gestores, complementariedad con otros productos turisticos, proteccién del
litoral, mejora de accesibilidad, eficiencia energética, mitigacion y adaptacion
al cambio climatico, gestion inteligente de residuos, y fortalecimiento de la
cohesion territorial.

Consolidar un turismo sostenible en destinos urbanos, mediante
la conservacion del patrimonio cultural, embellecimiento de barrios,
desarrollo de nuevos productos turisticos, complementariedad con otros
destinos, sistemas de movilidad sostenible, cohesidn territorial, eficiencia
energética, ciudades inteligentes, gestion de flujos turisticos, adaptacion al
cambio climatico, mejora de accesibilidad, economia circular, proyectos
digitales para enriquecer la experiencia turistica y mejorar la gestion del
destino.

Desarrollar un turismo sostenible en dreas rurales y espacios naturales,
incluyendo la regeneracion del patrimonio natural y cultural, promocion
de actividades turisticas locales, apoyo a entes gestores, fomento de
asociaciones locales, enfrentamiento al desafio demogréfico, mejora de
la cohesidn territorial, accesibilidad, monitorizacion de flujos turisticos,
involucramiento de actores en la conservacion de recursos y biodiversidad,
y uso eficiente de recursos a través de equipamientos turisticos vy
digitalizacion.

Planes de Sostenibilidad Turistica
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Las fases que intervienen en la Planificacién Turistica Sostenible son:

FASE 0 INICIO O Concrecion
FASE 1 DISENO O Seleccioén y definicién previa del
proyecto

O Redaccidon y presentacion del
borrador del proyecto

O Aceptacion formal del proyecto
por la Comisidn Directiva

FASE 2 DESARROLLO O Formulacion de la accidén y plan
de trabajo (disefio de las acciones
y calendario estratégico)

O lIdentificacién de los agentes
involucrados

O Financiacion econémica

O Constitucion de grupo de trabajo

FASE 3 APLICACION O Implementacién del plan de
accion
O Seguimiento y control

3.1. Presentacion de propuestas

El periodo para la entrega de propuestas sera determinado a través de
la convocatoria anual correspondiente. Cada propuesta deberd incluir cuatro
componentes esenciales:

O Informacién basica del proponente.

O Documentacion econdmica que aborde los aspectos relacionados con el
costo y financiamiento.

O Descripcion técnica detallada del plan.

O Anexos adicionales.

Planes de Sostenibilidad Turistica
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La presentacion de la propuesta debe realizarse completando el formulario
designado en la convocatoria anual respectiva.

3.2. Actores involucrados

La implementacién de cada Plan de Sostenibilidad Turistica de Destino
(PSTD) seré responsabilidad de la entidad local durante un periodo de tres
afios.

Para impulsar y desarrollar estas acciones, la entidad local debera contar
con una gerencia del plan, que actuard como drgano de apoyo a la comision
de seguimiento y carecerd de personalidad juridica. La gerencia estara
subordinada, en todos los aspectos, a la comisidon de seguimiento que tendra
la facultad de acordar las acciones a llevar a cabo en cada afo, asi como de
supervisar su ejecucioén. Las funciones del gerente propuesto seran:

O Impulsar y promover las acciones del plan.

O Difundir tanto los objetivos como las acciones del plan.

O Hacer propuestas para ajustar presupuestos o reinvertir excedentes,
aprobadas por la Comisién de Seguimiento.

O Coordinar el plan con otras iniciativas en el mismo territorio realizadas por
administraciones asociadas al convenio.

O Recopilar la documentacion necesaria para justificar las acciones del plan.

O Desempefiar el rol de Secretaria tanto de la Comision de Seguimiento como
del propio plan.

O Cumplir con cualquier otra tarea asignada por la Comisién de Seguimiento.

Planes de Sostenibilidad Turistica
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Por tanto:

O La gerencia puede ser una persona fisica, una persona juridica o un equipo
de profesionales.

O No estd permitido combinar varios modelos de gerencia. Por ejemplo, si
el gerente es un funcionario, no se puede contratar personal laboral para
el plan.

O Sila gerencia se selecciona mediante licitacion, el personal funcionario no
es parte de ella, aunque puede brindar apoyo.

O La gerencia puede recibir asistencias técnicas financiadas por el plan para
tareas especificas.

O También puede contar con un érgano técnico externo financiado por los
fondos del plan para apoyo adicional.

Ademas, para realizar una correcta planificacién, es también necesario
involucrar a la poblacion local, para que el proceso sea socialmente sostenible.
Por tanto, cada municipio puede presentar grupos de actores diferentes,
siempre y cuando sean personas que puedan participar en este tipo de proyectos.

3.3. Asesoramiento y
financiacion

Existen diversas fuentes a las que un municipio puede recurrir para obtener
asesoramiento, financiacién y otros recursos destinados a la elaboracion de
proyectos turisticos.

En términos de financiamiento, estas fuentes complementan el presupuesto
municipal asignado a este sector. Entre estas fuentes se incluyen:

O Organismos Publicos: Como la Unién Europea (Fondos Europeos), el
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio etc.

O Organismos Privados: Tales como entidades financieras (bancos y cajas),
fundaciones y consultoras externas especializadas en turismo.
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3.4. Implementacion del plan

Al tomar decisiones sobre las acciones, es crucial considerar diversas
cuestiones antes, durante y después del proceso de implementacion:

O Las ICT (Iniciativas de Contenido Turistico) son esenciales para lograr la
eficiencia turistica. La falta de ejecucion de una accién en una ICT puede
afectar directa o indirectamente los resultados de otra.

O Se debe tener en cuenta la influencia de la realidad en la implementacion
de las acciones propuestas. Estas deben integrarse gradualmente, evitando
impactos negativos frente a los cambios y variaciones, convirtiendo la
estrategia turistica en una guia metodoldgica adaptable a la evolucidn
constante del entorno.

O Las ICT estén alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
sirviendo como marco estratégico para el desarrollo del turismo sostenible.

Planes de Sostenibilidad Turistica
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4.1. Recopilacion de datos v
consulta a grupos de interés

Se proponen dos enfoques para recabar informacion que puede provenir
tanto de los ayuntamientos, el sector empresarial como de otras partes
interesadas, con el fin de desarrollar un diagndstico que aborde la situacién
actual del destino, justifique la necesidad del plan e identifique programas
existentes con los cuales se puedan establecer conexiones y sinergias claras.

Para la obtencién de este analisis objetivo de la situacion actual de la zona
de estudio se abordan cuatro tematicas clave que incluyen el contexto histérico,
territorial, social y econdmico, todo ello desde la perspectiva estratégica del
turismo.

Con la ayuda de este anélisis se detectaran los principales problemas junto
con sus puntos de fortaleza. Esto nos facilitara plantear desafios y, a partir de
ahi, establecer objetivos estratégicos y concretos. De esta manera, podremos
enfocarnos en medidas clave dirigidas hacia la creacién de un modelo de
turismo sostenible y avanzado.

Los factores que deben analizarse deben ser:

La situacion y disposicién espacial de la zona.

La accesibilidad a esta area, considerando medios de transporte y
conectividad.

Caracteristicas demograficas que incluyen la poblacién local, su distribucién
y tendencias.

La estructura productiva, abarcando sectores econdmicos clave y
actividades predominantes en la regién.

Estos factores son seleccionados ya que se consideran que son los necesarios
para conseguir una determinada informacién que afecta potencialmente a la
definicion turistica de la zona de estudio y por tanto, a la aplicacion estratégica
en ese ambito.

Planes de Sostenibilidad Turistica
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Por tanto se debe seguir la siguiente estructura:

Camara de Comercio de Alicante

ANALISIS HISTORICO

O

Examinar y comprender
eventos, procesos, tendencias y
contextos pasados para obtener
perspectivas sobre el presente
o futuro.

Estudio critico de documentos,
registros, artefactos y
testimonios

ANALISIS AMBIENTAL O Anadlisis Hidrolégico

O Andlisis Geoldgico

O Flora tipica de la zona

O Fauna tipica de la zona

O Vias pecuarias

ANALISIS TERRITORIAL

Situacidn y descripcion
® Posicion geogréfica
® Distancia a la capital
® Clima

Modelo urbano

Comunicaciones y

accesibilidad

® La accesibilidad al territorio
se determina por una serie
de factores que condicionan
la red viaria como son,
las caracteristicas del
territorio, su situacién
geografica y/o el propio
desarrollo socioecondmico y
demogréfico de la zona.

ANALISIS SOCIAL O Gobernanza

O Poblacién
® Nacimientos, defunciones y
crecimiento vegetatvo.
® Andlisis de la poblacién
extranjera

O Vulnerabilidad social

ANALISIS ECONOMICO O Sectores Econémicos
® Agricultura

® Industria

® Construccion

® Servicios

O Anadlisis de la fuerza de trabajo

O

Vivienda

® Distribucion y tipologia de la
vivienda

® Distribucion de los hogares

® Transacciones inmobiliarias

O

Infraestructura verde

ANALISIS TURISTICO O Patrimonio cultural y
empresarial

O Fiestas

O Gastronomia

O Alojamientos turisticos

Planes de Sostenibilidad Turistica
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Por otra parte, se contempla la realizacion de entrevistas semiestructuradas
con actores clave, como empresas destacadas en cada sector, entidades locales
relevantes, representantes de espacios naturales (Directores Conservadores o
Presidentes de Juntas Rectoras), y organizaciones de interés social, deportivo
o cultural, entre otros.

Otra de las formas en la que se puede reunir informacién es la creacion
de un cuestionario disefiado para recoger las opiniones de empresas,
establecimientos e iniciativas turisticas. Este cuestionario abordaria los
principales problemas identificados por ellos y recogeria sus percepciones
sobre las necesidades y mejoras mas importantes o prioritarias.

4.2. Diagnéstico, justificacion de
necesidad y problemas clave

Basandonos en la documentacién analizada anteriormente y de la
informacidn obtenida de entrevistas y cuestionarios, se identificaran las
conclusiones principales. Estas seran revisadas con las entidades que impulsan
el Plan de Sostenibilidad Turistica y se presentardn de manera resumida a los
agentes clave consultados.

A partir de estas conclusiones, se podra desarrollar una propuesta de
objetivos especificos para abordar la situacion actual y aprovechar las
oportunidades del territorio y su sector turistico.

Planes de Sostenibilidad Turistica
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4.3. Objetivos especificos v
propuestas de medidas segun los
diferentes grupos de interés.

Se llevara a cabo nuevamente la consulta de dos maneras distintas:

O Mediante grupos de trabajo o consultas individuales a los agentes clave
contactados previamente para el diagndstico y la justificacion.

O Mediante un nuevo cuestionario disefiado para recoger la opinién de
empresas, establecimientos e iniciativas turisticas sobre los objetivos del
plan, solicitando sus contribuciones en forma de medidas a implementar.
También se buscara su opinidn sobre los procesos de participacion asociados
al seguimiento y evaluacién del plan, con el objetivo de incorporarlos en la
propuesta y contar con su colaboracién durante la ejecucion futura.

4.4, Elaboracion de Programas v
Acciones

A partir de toda la informacion recopilada por parte de las diferentes partes
interesadas y del grupo empresarial del sector turistico, se disefiard un Plan de
Accién con el fin de alcanzar los objetivos previamente establecidos. Este plan
se estructurara a través de programas relacionados con uno o mas objetivos,
cada uno de los cuales contendra medidas o acciones especificas asociadas.

Tanto los objetivos como los programas estaran alineados con la Estrategia
de Turismo Sostenible de Espafia 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la Agenda 2030 de la ONU. De esta manera, se resalta su contribucion a
la agenda global de sostenibilidad y a la principal estrategia de sostenibilidad
aplicada al turismo en Espafia.

Cada una de las actuaciones se detallaran en una ficha de acuerdo con
las directrices establecidas por la Subdireccién General de Desarrollo y
Sostenibilidad Turistica en el Programa de Planes de Sostenibilidad Turistica
en Destinos, o en la convocatoria correspondiente.

Planes de Sostenibilidad Turistica
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4.5. Elaboracion de la Memoria
del Plan

Segln lo establecido en el Programa de Planes de Sostenibilidad Turistica

en Destinos, la Memoria del Plan que forma parte de la solicitud debe abordar
los siguientes puntos:

o

o

Descripcidn detallada del destino turistico o territorio en cuestion.
Informacién detallada sobre la entidad local que presenta la candidatura.
Justificacion de la necesidad del plan propuesto.

Realizacién de un diagndstico participativo que identifique la situacién
actual del destino, incluyendo la existencia de otros programas en curso.

Establecimiento de objetivos especificos que se lograran mediante la
implementacion del Plan propuesto.

Detalle del plan de accidn propuesto, que incluya las acciones a realizar y
su respectivo presupuesto.

Prondstico de los resultados clave esperados del plan.

Elaboracién de un cronograma detallado que abarque las tres anualidades
del plan.

Especificacion del presupuesto solicitado y la cofinanciacidon local
propuesta.

Descripcion del procedimiento previsto para la comunicacion y participacion
con los actores locales durante la ejecucidn del plan.

Detalle del procedimiento de evaluacidn de la ejecucién del plan.

Inclusién de un anexo con documentacion relacionada con otros planes de
accion o actuaciones ya en curso en el destino.

Planes de Sostenibilidad Turistica
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5.1. Seguimiento

La ejecucion y justificacion de las intervenciones estara a cargo del ente
gestor designado. La comunidad auténoma sera la encargada de coordinar la
ejecucion vy justificacién de cada Plan, con la participacion de las entidades
locales competentes.

Se establecerd una comisidn de seguimiento para cada Plan, en la cual
participaran la SETUR (Secretaria de Estado de Turismo) y las Comunidades
Auténomas. Esta comisidon se encargara de controlar el desarrollo de las
inversiones, la ejecucién del gasto y el cumplimiento de los hitos de cada una de
las intervenciones que conformen el Plan. En estas reuniones, podran participar
las entidades gestoras de los diferentes PSTD (Proyectos Singulares de Interés
Turistico) o ACD (Areas de Cualificacién Turistica) incluidos en el Plan, para
aclarar los aspectos que se consideren necesarios durante el seguimiento de
las diferentes intervenciones.

La comisién de seguimiento tendra la capacidad de modificar algunas de
las acciones previstas. Ademas, la comision, escuchando al Comité Consultivo,
podra ajustar la distribucion de los remanentes.

Para la justificacion y cierre de cada uno de los planes se seguira lo
establecido en el instrumento legal que regule la transferencia de los fondos.

5.2. Cumplimiento de
compromisos nacionales

El cumplimiento de los compromisos establecidos en el Programa
Extraordinario de Sostenibilidad Turistica es obligatorio, y su incumplimiento
puede llevar a la retirada de la financiacion y la cancelacion del programa por
parte de la Comision Europea.

Debido al cumplimiento de los compromisos de ejecucién anual de los
Planes de Sostenibilidad Turistica, se reconoce que el cumplimiento de los
plazos establecidos es obligatorio. De no ser asi, se podran tomar medidas
extraordinarias.

Planes de Sostenibilidad Turistica

Camara de Comercio de Alicante

5.3. Evaluacion de los resultados
del programa

La SETUR, en consulta con las CC. AA. y la FEMP, serd responsable de
disefiar un procedimiento de evaluacion y medicion de resultados del Programa.
Este procedimiento se enfocara en evaluar la contribucidon del Programa a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y a la sostenibilidad. El objetivo
principal es garantizar la eficiencia y eficacia de las inversiones realizadas
contando ademas con la implicacion y participacién de los distintos actores
que colaboran en los planes.

Esta evaluacién debe conducir a alcanzar los siguientes resultados:

O Mejora en la planificacidn turistica de destinos.

O Integracién de la sostenibilidad en la cadena de valor de destinos y
productos.

O Inversidn en la mejora y reconversion de destinos turisticos.

O Implementacion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)
para la gestidn inteligente de destinos.

O Nombramiento de gerentes para entidades locales que gestionan destinos
turisticos.

O Inversidn en la mejora y gestién eficiente de instalaciones turisticas.

O Resolucién de conflictos entre residentes y turistas.

O Mejora de la capacitacion de recursos humanos en entidades gestoras y
empresas turisticas.

O Creacion de nuevos productos turisticos.

O Mejora de la imagen de los destinos respaldados.

O Promocidn de productos turisticos y destinos apoyados.

Planes de Sostenibilidad Turistica
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Contribucién al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

Contribucién para abordar el reto demografico.

Apoyo a la implementacion de estrategias nacionales que aborden las
necesidades de la ciudadania.

Planes de Sostenibilidad Turistica
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