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Guia elaborada en el marco de la resolucién del presidente del IVACE de concesién
directa de subvencion al Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios
y Navegacion de la Comunitat Valenciana, para la realizacion de acciones de impulso de
la competitividad de las empresas de la Comunitat Valenciana a través del fomento de
lainnovacion en materia de sostenibilidad y la reactivacion de la economia basada en la
sostenibilidad y la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible.
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INTRODUCCION. LA
IMPORTANCIA DE LA
SOSTENIBILIDAD
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El 28 de julio de 2022, la Asamblea General de las Naciones Unidas
proclamé el acceso a un entorno limpio y saludable como un derecho humano
universal. Aunque esta declaracion no posee vinculacion juridica obligatoria,
actuard como un impulsor significativo para abordar la crisis planetaria.

En la actualidad nos encontramos ante una sociedad cada vez mas informada
y consciente, en la que existe una creciente demanda por conocer los procesos
de fabricacion y desarrollo de los productos y servicios que consumimos. La
ética empresarial, los compromisos voluntarios y la responsabilidad fiscal,
entre otras consideraciones de buen gobierno, desempefian un papel crucial
en las decisiones de compra. En consecuencia, la sociedad al estar mas atenta,
tiende a penalizar aquellas empresas que revelan irregularidades o practicas
cuestionables.

La sostenibilidad empresarial proporciona una base sélida que permite a
las empresas resistir fluctuaciones y adaptarse a cambios, considerandose
no solo sobrevivientes, sino lideres influyentes en la promocion del cambio
positivo. Por tanto, apostar e invertir en sostenibilidad se traduce a través de
mejoras continuas, en la capacidad de ajustar las operaciones empresariales a
las expectativas de clientes, accionistas y la sociedad en general. Esto garantiza
la adecuacion de los productos y servicios ofrecidos a mercados exigentes y
competitivos.

En los Ultimos afios, las certificaciones, ya sea de productos u organizaciones,

se han convertido en una practica comdn en nuestra sociedad empresarial.
Estas certificaciones aportan un valor adicional, generando beneficios tanto a
nivel organizativo como en aspectos ambientales, de seguridad laboral e incluso
de responsabilidad social, segin el marco de referencia que se elija para su
implementacion y certificacion posterior.
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OBJETIVO

Certificaciones en Sostenibilidad

Cémara de Comercio de Alicante

El objetivo principal de la elaboracion de esta guia es la implementacion de
una politica de sostenibilidad en la organizacion, permitiendo que la empresa
integre de forma eficaz y rentable la sostenibilidad en toda la empresa, de
forma que sea un referente en su sector.

2.1. Objetivos especificos

Con la elaboracion de esta guia se pretende conseguir los siguientes objetivos
especificos:

O Diagnosticar las necesidades en materia de sostenibilidad de la empresa
desde las Opticas ambiental, social y econdémica.

Desarrollar una Estrategia ESG a medida de las necesidades que tiene una
empresa sometida a EINF.

Convertir a la empresa en referente de sostenibilidad de su sector.

Integrar de forma efectiva y real la sustentabilidad en la cultura de la
compaifiia.

Definir KPI (Indicador Clave de Rendimiento) para la integracién de la
sostenibilidad como son la Huella de Carbono, Huella Hidrica etc.
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HUELLA DE CARBONO
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La Huella de Carbono representa un indicador verificable que permite la
cuantificacion de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) liberadas
a la atmdsfera y atribuibles a una organizacion, producto, servicio o evento
durante todo su ciclo de vida.

Este célculo proporciona a cualquier empresa u organizacién una
comprension clara del impacto climatico generado por su actividad,
permitiéndoles iniciar un proceso de mejora y compromiso con la reduccion
de este tipo de emisiones.

3.1. Calculo de la Huella de
Carbono

El calculo de la huella de carbono distingue entre:

O Alcance 1: Emisiones directas de GEI generadas en la actividad de la
empresa.

O Alcance 2: Emisiones indirectas resultantes del consumo de energia.

O Alcance 3: Otras emisiones indirectas derivadas de la actividad de la
empresa.

Durante las primeras fases, sera necesario determinar los limites de la
organizacion, asi como el afio base de implementacion de la Huella de Carbono.
Estos limites de organizacion afectaran al enfoque que se utilizara para realizar
el reporte, ya que dependiendo del enfoque utilizado pueden variar los datos
de la huella de carbono. Existen dos enfoques:

O Enfoque de participacidn accionaria: Se contabilizan las emisiones de
GEI de acuerdo a la proporcién que posee la empresa en su estructura
accionaria.

O Enfoque de control: Se contabilizan los 100 % de las emisiones de
GEI atribuibles a las operaciones sobre las que la empresa tiene el
control, obviando aquellas operaciones sobre las que la empresa posee
participaciones pero no el control de las mismas. Este caso de control
puede definirse en dos &mbitos: financiero u operacional.
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Una vez definidos los limites organizacionales y operacionales, es necesario
establecer un punto de inicio, Para ello, se seleccionara el afio base a tomar
como referencia para el célculo de las emisiones.

Para el calculo de la huella de Carbono se debe definir la unidad funcional,
la cual debera ser representativa de la actividad de la entidad. Normalmente,
se utiliza la cantidad de producto elaborado o comercializado al afio, o la
propia facturacion anual. Esta unidad funcional es esencial para realizar una
comparativa afio tras afo.

Una vez recogido el inventario de gases de efecto invernadero de cada
uno de los procesos identificados, se obtendran y justificaran sus factores de
emision, los cuales permiten estimar las emisiones GEI a partir de las unidades
obtenidas durante el proceso de recogida de datos del afio de estudio.

Estos factores de emisién se determinaran haciendo uso de las siguientes
bases de datos:

O Sistema Andaluz de Compensacion de Emisiones (SACE)

O Estudios y Documentos Oficiales

O Factores de célculo y emision desarrollados por el “Intergovernmental Panel
on Climate Change” (IPCC).

© Documentos y memorias realizadas por el Ministerio para la Transicion
Ecoldgica y Reto Demogréfico.

O Factores de emision de vehiculos y otros desarrollados por el “Instituto de
Diversificacion y Ahorro Energético” (IDAE).

O Bases de datos internacionales como ecoinvent.
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3.2. Marcos existentes

ESTANDAR GHG Protocol ISO 14064 ISO 14067 PAS 2050
Entidad World Business  Organizacion Organizacion British Stan-
promotora Council for Internacional Internacional dards Institu-
Sustainable de Normaliza-  de Normaliza-  tion (BSI)
Development  cion (1ISO) cion (ISO)
(WBCSD)/
World Resou-
rces Institute
(WRI)
Enfoque Organizaciony  Organizacién Producto Producto
producto
Cuantificacion Sl Sl Sl S
de los GElI
Reduccion SI NO NO NO
Compensaciéon  NO NO NO SI
Gases Protocolo de Todos los GEI  Todos los GEI  Todos los GElI
incluidos Kioto
Contabilizacion NO S| S| S

de emisiones
indirectas
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3.3. Beneficios HUELLA HIDRICA

Los principales beneficios de verificar la Huella de carbono son:

Identificar los procesos mas intensivos en carbono en la organizacion.

Disponer de un indicador que permita la compatibilidad en términos
climaticos.

Cuantificar el impacto climatico de la actividad.
Demostrar el compromiso de la empresa con la descarbonizacién.

Generar un elemento diferenciador

3.4. Importancia

Ademas de aportar credibilidad y validez a los calculos realizados y a la
identificacion de fuentes de emisién, la verificacién de la Huella de carbono
permite inscribir a la entidad en los registros oficiales, siendo estos registros
requeridos por la administracién en algunos casos.

Certificaciones en Sostenibilidad
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La huella hidrica es un indicador medioambiental que define el volumen
total de agua dulce utilizado directa e indirectamente para producir bienes y IS O 140 O 1
servicios. Su unidad de medida estandar es el m3. Esta se ha convertido en
uno de los principales indicadores de sostenibilidad.

El calculo de la huella del agua permite cuantificar y reportar el impacto
gue una organizacion, producto o servicio genera sobre los recursos hidricos
y su disponibilidad. Por tanto, su objetivo sera optimizar el recurso a través
del control de cada entrada y salida del agua, teniendo presente el uso de ella
para, posteriormente, determinar distintas medidas que reduzcan su consumo.

La ISO 14046 es la que establece los requisitos para la definicion del
objetivo y el alcance, la realizacién del estudio del inventario de huella de agua,

la evaluacion de impacto de la huella de agua segin las categorias de impacto
establecidas y su correspondiente interpretacion de resultados.

4.1. Beneficios

Los principales ventajas que genera la verificacion y calculo de la huella
hidrica son:

O Evaluar y prever riesgos futuros en el consumo de agua.
O Identificar formas de reducir las consecuencias ambientales del uso de agua.

O Mejorar la eficacia de productos, procesos y organizacion relacionados
con el agua.

O Compartir conocimientos y mejores practicas con el sector y el gobierno.

O Cumplir con expectativas de mayor responsabilidad ambiental.

4.2. Importancia

La verificacion de la Huella del Agua posibilita la identificacion del

origen y la adecuacion de los procedimientos empleados en su supervision,
proporcionando una garantia respecto a la confiabilidad de los resultados

obtenidos en la evaluacion. Certificaciones en Sostenibilidad
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La ISO 14001 es el principal sistema de gestién ambiental que permite
a organizaciones de diversos sectores y dimensiones la identificacién y
seguimiento de los impactos ambientales clave, facilitando el establecimiento de
metas ambientales, la evaluacion de riesgos y oportunidades, especialmente en
el marco de la descarbonizacion, la economia circular y la transicion ecolégica.

5.1. Metodologia

La estrategia metodoldgica que la empresa debe seguir seré:

Andlisis del Contexto Se realizara una evaluacion
exhaustiva del entorno empresarial,
identificando factores internos

y externos relevantes para la
implementacion de la normativa.

DAFO (Debilidades,Amenazas, Se llevard a cabo un andlisis
Fortalezas, Oportunidades) estratégico para comprender

las debilidades y fortalezas
internas, asi como las amenazas y
oportunidades externas que puedan
afectar la implementacion.

Revisién del Cumplimiento Legal Verificando aquellos que son de
aplicacion y teniendo en cuenta
gue no se realizaran labores que
no estén recogidas en este informe
tales como altas de residuos,
gestion de licencias.

Establecimiento de Indicadores y Definicién de indicadores clave
Objetivos Ambientales y establecimiento de objetivos
ambientales para guiar el
desempefio de la empresa en
términos medioambientales.
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Auditoria Interna
de la Empresa

Proceso de evaluacion interna para
verificar el cumplimiento de la
norma implantada.

Acompafiamiento
en Auditoria Externa

Validacion del cumplimiento de
los requisitos de la norma ISO
implementada de tal manera que
se obtiene el certificado con una
entidad Externa.

Documentacioén
para Certificacion

Se realizara la documentacion
necesaria para la correcta
certificacion.

Asesoramiento en Linea

Se proporcionara asesoramiento
en linea para abordar consultas y
brindar orientacién continua durante
el proceso de implementacion y
certificacion.

Es importante destacar que se realizan las visitas pertinentes para la

implantacion de la ISO 14001.

5.2. Beneficios

Las principales ventajas de implantar esta norma ISO son:

O Mejorar la imagen de la organizacion.

O Prevenir la comisién de delitos establecidos en el cédigo penal.

O Disponer de un certificado de gestion eficaz emitido por una Entidad de

Certificacion especializada.

O Minimizar las posibilidades de incumplir con los compromisos establecidos.

O Brindar ayuda para mantener un clima de conducto responsable.
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5.3. Importancia de la
Certificacion

Fuera de obtener un sello identificativo que garantice la efectividad de la
empresa a la hora de realizar sus actividades, contar con un sistema de gestion
en ISO 14001 certificado entra cominmente entre los requisitos establecidos
por la administracion para licitaciones, contratos publicos y/o subvenciones.

(E
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Una memoria de sostenibilidad constituye un informe exhaustivo que
registra el compromiso y rendimiento de una organizacién en lo que respecta
a su responsabilidad social, econémica y ambiental. Este documento sirve
como canal de comunicacion para informar a las partes interesadas, como
empleados, clientes, inversores y la comunidad en general, acerca de las
acciones, practicas y resultados relacionados con la sostenibilidad. Contiene
detalles sobre los impactos sociales y ambientales de la organizacion, asi como
los esfuerzos emprendidos para mejorar y contribuir al bienestar global.

6.1. Metodologia

Con el objetivo de asegurar el cumplimiento efectivo, se detallan a
continuacion los criterios metodolégicos clave:

O Coordinacion continua: Se sugiere mantener una operativa de estrecha
colaboracion y asesoramiento constante entre los diversos departamentos
de la empresa, promoviendo reuniones periddicas del equipo ESG.

O Rigor técnico y veracidad de los datos: Los resultados presentados se
basaran en metodologias adaptadas a las necesidades especificas de la
empresa, siguiendo criterios tanto cuantitativos como cualitativos. Todos
los datos proporcionados por la empresa deben ser veraces y provenir de
fuentes primarias.

O Utilidad: El proposito principal es proporcionar una herramienta efectiva
para el trabajo, la gestion y el control de los técnicos y departamentos
responsables de diversos procesos. Esto permitira una gestion eficaz que
contribuya a la integracion de practicas sostenibles en la corporacion.

O Facilidad de entendimiento: Tanto los materiales como los resultados de
los andlisis de seguimiento y la documentacién generada deben utilizar un
lenguaje accesible, facilitando asi la comprension por parte del personal
no familiarizado con el servicio.

O Sensibilizacion: El servicio debe promover la sensibilizacién en temas ESG
entre los diversos agentes involucrados, asi como el personal, ademas de
entidades vinculadas o relacionadas.

Camara de Comercio de Alicante

6.2. Tipos de memorias de
sostenibilidad

Se pueden diferenciar varios tipos de memorias de sostenibilidad que
pueden ser incorporadas a las empresas:

Memorias ASG Ambiental, Social y Buen Gobierno

Estados de Informacién
No financiera (EINF)

Cuestiones medioambientales, de
personal y derechos humanos,
diligencia debida y sostenibilidad

Memorias GRI Informacion de desempefio
medioambiental, aspectos
financieros y sociales de sus
actividades, productos y servicios

Certificaciones en Sostenibilidad

La verificacion de estos documentos por terceros independientes de cada
una de las memorias de la organizacion otorga rigor y transparencia a las
acciones y afirmaciones recopiladas.
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La incorporacion de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) a través
de la norma UNE-ISO 26000 implica adherirse a una detallada guia destinada
a integrar practicas socialmente responsables en el seno de una organizacion.

Esta guia se enfoca en comprender el contexto organizativo, identificar
las partes interesadas, definir areas de impacto, establecer objetivos y metas,
desarrollar estrategias, fomentar una cultura de RSC, comunicar tanto interna
como externamente, realizar un seguimiento del progreso, buscar mejoras
continuas y, finalmente, rendir cuentas mediante la elaboracion de informes
de RSC.

La norma proporciona una estructura soélida para abordar de manera
equilibrada y transparente asuntos sociales, ambientales y econémicos,
contribuyendo al bienestar global al mismo tiempo que promueve valores
empresariales éticos y sostenibles.

7. Beneficios

Las principales ventajas de implementar un sistema de Responsabilidad
Social Corporativa en la empresa son:

C Atender alas demandas y expectativas de las partes involucradas.
O FEficientizar el uso de los recursos organizativos.
O Generar informes conforme a diversos criterios de supervision.

O Detectar posibles riesgos y areas de mejora.

/2 Importancia

La RSC 26000 es verificable mediante certificacion. Por tanto, después
de completar con éxito la auditoria, se obtiene el sello y el certificado
correspondiente.
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El Sello S de Sostenibilidad Turistica, concebido por el Instituto para la
Calidad Turistica Espafiola (ICTE), brinda la posibilidad a toda entidad turistica,
ya sea publica o privada, sin importar su categoria o dimensiones, de certificar
la adopcién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) propuestos por
las Naciones Unidas.

La obtenciéon de la S de Sostenibilidad Turistica se logra cuando las
entidades turisticas cumplen con al menos una de las dos normas detallados
a continuacion:

O Especificacion Técnica de Cumplimiento de Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) en Organizaciones Turisticas: Este enfoque se centra
en garantizar que las organizaciones turisticas incorporen los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) en sus operaciones y practicas.

O Norma UNE-ISO 21401:2019 Sistema de Gestién de Sostenibilidad para
Alojamientos: Esta norma se dedica a establecer un sistema de gestion
de sostenibilidad para alojamientos, asegurando que cumplan con los
estandares necesarios para operar de manera responsable y sostenible.
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El certificado de Residuo Cero ayuda a las empresas a minimizar la
generacion de residuos en sus procesos, promover la economia circular y la
gestion eficiente de recursos.

La certificacion Residuo Cero se enfoca en abordar las diversas
problematicas ambientales:

O Busca evitar la generacion de residuos destinados a vertederos o
incineradoras, fomentando en su lugar la reutilizaciéon, reciclado o
compostaje.

O Promueve la transformacion de residuos a través del ecodisefio cuando
no pueden ser asimilados por el medio ambiente o carecen de tecnologias
sostenibles.

O Favorece el uso eficiente de los recursos, generando ahorros significativos
para empresas, autoridades publicas y consumidores.

O Contribuye a la reduccién de las emisiones totales anuales de gases de
efecto invernadero.

O Facilita la transiciéon hacia una gestion mas sostenible de los materiales y
un modelo de economia circular.

O Esta transicion se alinea con los objetivos de crecimiento inteligente,
sostenible e inclusivo establecidos en las Estrategias Europeas, las
Directivas, el Plan de Accion para la Economia Circular y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

9.1. Importancia

Desde el enfoque Residuo Cero, las empresas tienen la posibilidad de
obtener dos certificaciones distintas:

O Compromiso Residuo 0: Se otorga a aquellas empresas que pueden
demostrar que reciclan al menos el 60% de los residuos generados.

O Certificaciéon Residuo 0: Se concede a las empresas que pueden demostrar
que reciclan al menos el 90% de los residuos generados.
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El proceso de evaluacidn se inicia a través de la solicitud de certificacion
por parte del cliente, una vez se ha implantado el sistema o desarrollado el
contenido a comprobar.

En esta solicitud se recopila informacion esencial, como el nombre del
cliente, el sector al que pertenece, las sedes y ubicaciones, el nimero de
empleados, entre otros datos relevantes. A partir de esta recopilacion, se
logra identificar las necesidades especificas de la organizacion, adaptando el
enfoque de acuerdo con sus caracteristicas particulares con el fin de establecer
un presupuesto adecuado.

Las propuestas comerciales atraviesan un proceso de revision técnica que
posibilita la identificacién de las condiciones necesarias para la certificacion.
Este andlisis abarca los conocimientos requeridos por el auditor, los tiempos
estimados y los recursos necesarios para llevar a cabo eficientemente su labor.

10.1. Emision de certificados

Una vez superada la auditoria con éxito, se iniciara el proceso de emision
de certificados. En este proceso el cliente obtendra:

O Certificado digital

O Certificado fisico

O Sellos digital y fisico

O Las correspondientes inscripciones y notificaciones oficiales.

La duracién del procedimiento varia segun la preparacion, disponibilidad y
estacionalidad de los trabajos de la organizacion, asi como el tiempo necesario
desde el punto de vista técnico para llevar a cabo la auditoria de manera
apropiada.

Las auditorias suelen llevarse a cabo anualmente. Los certificados otorgados
después de superar una auditoria inicial de certificacion suelen tener una
validez de tres afios, siempre que se realicen auditorias de seguimiento de
forma anual para mantener dicha validez.
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Es de importancia contar con un equipo capacitado y motivado, no solo
orientado a cumplir los objetivos de sostenibilidad, sino también a identificar
oportunidades de mejora en los procesos. Por lo tanto, se ofrece un programa
de formacion continua disefiado para dotar al personal de las habilidades y
conocimientos necesarios.

Este programa formativo incluye:

O La capacitacion especializada con la ayuda de programas personalizados y
disefiados para integrar una compresion firme en los principios y practicas
de sostenibilidad.

O Mejoras en la forma de trabajo para que cada miembro del equipo sea
un agente activo de cambio. Se enfoca principalmente en la aplicacion
practica y considera cada idea una forma de avance en los objetivos de
sostenibilidad.

O Adaptacion de la formacion a las ultimas tendencias, regulaciones y
practicas sostenibles preparando asi al equipo en relacién a los desafios

presentes y futuros de la sostenibilidad.

O Un aprendizaje continuo adaptado al constante cambio de la sostenibilidad

es primordial para asegurar que el equipo de trabajo esta preparado para
continuos cambios y avances en el ambito de la sostenibilidad.
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VIGILANCIA NORMATIVA
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A lo expuesto anteriormente se le aflade ademas un compromiso de
Vigilancia del Cumplimiento Normativo Nacional e Internacional en materia
de sostenibilidad. Este compromiso se basa principalmente en informar al
equipo que conforma la entidad o organizacion de las dltimas novedades y
actualizaciones en el marco legal.

Este servicio mantiene dos funciones esenciales:

O El continuo seguimiento de los cambios legislativos, en el que cualquier
modificacién, innovacion o transformacion se identificard y se estudiara
para determinar en qué nivel puede afectar a la organizacion y asi asegurar
su cumplimiento.

Un proceso de evaluacién exhaustivo de su aplicacion y la proxima
implementacion de una metodologia efectiva que integre aspectos de
gestion, operativos y procesuales para asegurar una incorporacion
adecuada con los objetivos de sostenibilidad.

Este tipo de compromiso proporciona grandes oportunidades a la
entidad que dispondra de la capacidad suficiente para adelantarse al cambio
contribuyendo ademas, a un futuro mas respetuoso con el medio ambiente.
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