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III. ACTOS ADMINISTRATIVOS
B) SUBVENCIONES Y BECAS

Turisme Comunitat Valenciana

RESOLUCION de 9 de abril de 2025, de la Presidencia, por la que se convocan las ayudas para mejorar el
posicionamiento del sector turistico para el aiio 2025. Programa 1.

La Generalitat tiene atribuida la competencia exclusiva en materia de turismo, en su ambito territorial, en el
articulo 49.1. 12% del Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana.

En cumplimiento de dicho mandato estatutario, la Comunitat Valenciana se ha dotado, mediante la Ley 15/2018,
de 7 de junio, de la Generalitat, de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat Valenciana (en adelante Ley 15/2018), del
marco legal necesario para la ordenacion y promocion del turismo, promocion que en su sentido mas amplio abarca
también el impulso a la competitividad turistica de empresas, servicios, destinos y productos turisticos.

Con base en ello, el apartado 1 del articulo 45 (Ayudas y subvenciones al sector turistico), precepto incluido en el
Titulo IIT (Impulso a la competitividad turistica) de la citada Ley 15/2018, establece que las acciones de fomento de la
actividad turistica podran instrumentarse mediante lineas de ayuda y otorgar subvenciones a los agentes del sector turistico
de la Comunitat Valenciana como mecanismo de estimulo para la consecucion de los fines de la politica turistica.

Con la finalidad de contribuir a fortalecer la actividad turistica en la Comunitat Valenciana, la Generalitat, a través
de la entidad de derecho publico Turisme Comunitat Valenciana, incide en la colaboracién publico privada con el sector
mediante la puesta en marcha de los programas de ayudas 2025, programas dirigidos a fomentar la prestacion de servicios
turisticos de valor afadido a lo largo de todo el afio, impulsando la promocién turistica nacional ¢ internacional y la
sostenibilidad como elemento central de la estrategia turistica.

En el anexo I de la presente resolucion se recoge el programa de actuacion de Turisme Comunitat Valenciana para
el afo 2025:

Programa 1: dirigido a empresas turisticas de la Comunitat Valenciana que desarrollen durante 2025 proyectos
orientados a mejorar el posicionamiento del sector turistico.

El programa incluye las actuaciones a subvencionar, contribuyendo con ello a la configuraciéon de una oferta
turistica articulada en torno a elementos que resaltan su autenticidad y singularidad frente a la que ofrecen otros destinos
turisticos competidores.

Estas ayudas se convocan conforme al Decreto 4/2017, de 31 de marzo, del president de la Generalitat, por el que
se aprueban las bases reguladoras de las ayudas dirigidas al turismo de la Comunitat Valenciana (DOGV 8014, de 4 de
abril de 2017), decreto modificado por el Decreto 6/2023, de 26 de abril, del president de la Generalitat (DOGV 9588, de 4
de mayo de 2023).

Respecto a normativa sobre la competencia, las ayudas objeto de la presente convocatoria se acogen a los
requisitos establecidos en las disposiciones del Reglamento (UE) numero 1407/2013, de la Comision, de 18 de diciembre
de 2013 (DOUE L352, de 24 de diciembre de 2013), modificado por el Reglamento (UE) 2020/972, de la Comision, de 2
de julio de 2020 (DOUE L215, de 7 de julio de 2020), que prorroga la vigencia del mismo hasta el 31 de diciembre de
2023, Reglamento relativo a la aplicacion de los articulos 107 y 108 del Tratado de Funcionamiento de la Union Europea a
las ayudas de minimis, siendo conforme a lo dispuesto en el referido Decreto 4/2007, en cuya elaboracion ya emitio
informe favorable la Direccion General de Fondos Europeos y Sector Publico de la Conselleria de Hacienda, Economia y
Sector Publico,

RESUELVO

Articulo 1. Objeto

La presente resolucion tiene por objeto convocar las ayudas de Turisme Comunitat Valenciana para el ejercicio
2025 dirigidas a empresas que cumplan con lo establecido en el articulo 2.1, apartados a) y b), del Decreto 4/2017, de 31 de
marzo, del president de la Generalitat, por el que se aprueban las bases reguladoras de las ayudas dirigidas al turismo de la
Comunitat Valenciana (DOGV 8014, de 4 de abril de 2017), decreto modificado por el Decreto 6/2023, de 26 de abril, del
president de la Generalitat (DOGV 9588, de 4 de mayo de 2023), desarrollen proyectos de impacto turistico y se
enmarquen en el programa que se detalla en el anexo I de esta resolucion.
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Articulo 2. Marco normativo

1. Las ayudas convocadas mediante la presente resolucion se concederan de acuerdo con lo establecido en la Ley
1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat, de hacienda publica, del sector publico instrumental y de subvenciones (DOGV
7464, de 12 de febrero de 2015), en lo dispuesto en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, general de subvenciones (BOE
276, de 18 de noviembre de 2003) y el Real decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la
Ley general de subvenciones (BOE 176, de 25 de julio de 2006), asi como en el Decreto 4/2017, de 31 de marzo, del
president de la Generalitat, por el que se aprueban las bases reguladoras de las ayudas dirigidas al turismo de la Comunitat
Valenciana (DOGV 8014, de 4 de abril de 2017), decreto modificado por el Decreto 6/2023, de 26 de abril, del president de
la Generalitat (DOGYV 9588, de 4 de mayo de 2023) y en el resto de la normativa vigente aplicable.

2. Derecho de la competencia. Las presentes ayudas estan sometidas al régimen de ayudas de minimis, en los
términos establecidos en el Reglamento (UE) 2023/2831 de la Comision, de 13 de diciembre de 2023, relativo a la
aplicacion de los articulos 107 y 108 del Tratado de Funcionamiento de la Unidon Europea a las ayudas de minimis.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 3.2 del Reglamento (UE) 2023/2831 de la Comision, de 13 de diciembre
de 2023, el importe total de las ayudas de minimis concedidas por un Estado miembro a una tnica empresa no excedera de
300.000 euros durante un periodo de tres afios. A efectos de las normas en materia de competencia establecidas en el
Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea, debe entenderse por «empresa» cualquier entidad, sea persona fisica o
persona juridica, que ejerza una actividad econdmica, con independencia de su naturaleza juridica y de su modo de
financiacion. Por «Unica empresay» se estara a lo contenido en el articulo 2.2 del citado Reglamento.

Las ayudas de minimis no se acumularan con ninguna ayuda estatal en relacion con los mismos gastos
subvencionables o con ayuda estatal para la misma medida de financiacion de riesgo, si dicha acumulacion excediera de la
intensidad de ayuda o del importe de ayudas superior correspondiente fijado en las circunstancias concretas de cada caso
por un reglamento de exencion por categorias o una decision adoptados por la Comision. Las ayudas de minimis que no se
concedan ni puedan atribuirse a costes subvencionables especificos podrdn acumularse con otras ayudas estatales
concedidas en virtud de un reglamento de exencion por categorias o de una decision adoptada por la Comision.

Articulo 3. Lineas presupuestarias

1. La concesion de las ayudas previstas en la presente convocatoria esta condicionada a la existencia de crédito
adecuado y suficiente en el presupuesto de Turisme Comunitat Valenciana para el afio 2025.

2. En cumplimiento de lo previsto en el articulo 5.3, apartado d), del Decreto 4/2017, de 31 de marzo, del president
de la Generalitat, por el que se aprueban las bases reguladoras de las presentes ayudas, decreto modificado por el Decreto
6/2023, de 26 de abril, del president de la Generalitat, y conforme a la Ley 8/2023, de 27 de diciembre, de presupuestos de
la Generalitat para el ejercicio 2024 (DOGV de 30 de diciembre de 2023) y al Decreto 193/2024, de 23 de diciembre, del
Consell, por el que se establecen los criterios de aplicacion de la prorroga automatica de los presupuestos de la Generalitat
para 2024, hasta la entrada en vigor de los presupuestos para 2025, con destino a la entidad Turisme Comunitat Valenciana,
la linea de crédito y el importe global maximo destinado a las ayudas previstas en la presente convocatoria es la siguiente:

Codigo de Linea: S0357 Impulso a la competitividad turistica

Capitulo de gasto: IV

Importe global méaximo destinado: 5.000.000,00 euros

Este importe podra verse incrementado por una generacion, una ampliacion o una incorporacion de crédito en
cualquier momento anterior a la resolucion de concesion con el objeto de atender un mayor nimero de solicitudes,
mediante la resolucion de la presidenta de Turisme Comunitat Valenciana, sin establecer un nuevo plazo de presentacion de
solicitudes y no requiriéndose una nueva convocatoria, tal y como establece el articulo 5.8 del citado Decreto 4/2017.

Articulo 4. Personas y entidades beneficiarias y requisitos de los gastos objeto de subvencion

1. Podran acogerse a las ayudas que se convocan mediante la presente resolucion las personas y entidades que se
definen como beneficiarias en el apartado 2° (personas y entidades beneficiarias) del Programa 1 que figura en el anexo I de
esta resolucion.

2. Los gastos objeto de subvencion estaran condicionados a:

a) Que las condiciones para ser persona, o entidad beneficiaria se mantengan hasta el momento del pago de la
subvencion.

b) No podran acceder a la condicion de persona o entidad beneficiaria de las ayudas reguladas en esta resolucion
aquellas en quienes concurra alguna de las circunstancias previstas en los apartados 2 y 3 del articulo 13 de la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, general de subvenciones (en adelante LGS).
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c) Las ayudas reguladas en esta convocatoria son compatibles con otras determinadas para la misma finalidad
convocadas por otras administraciones o entes publicos o privados nacionales o internacionales. Por el contrario, estas
ayudas son incompatibles con la colaboracion econdmica que articule en 2025 Turisme Comunitat Valenciana mediante
lineas nominativas de subvencion para el mismo objeto y persona o entidad beneficiaria.

d) No se contemplaran ayudas para proyectos cuyo coste subvencionable sea inferior al que se determina en el
anexo I de esta resolucion.

e) Las actuaciones que se subvencionen en el marco de la presente convocatoria no podran haberse iniciado con
anterioridad al dia 1 de enero de 2025.

f) En ningtin caso el importe de la subvencion unido al de otras posibles subvenciones, ingresos o recursos para la
misma finalidad, procedentes de cualquier administracion o ente publico o privado podra superar el coste de la actividad
subvencionada.

Articulo 5. Consignacion, distribucion presupuestaria e importe mdaximo de la ayuda

Programa 1 de Impulso al posicionamiento de las empresas y el marketing de producto turistico de la Comunitat
Valenciana

1. El importe global maximo de las ayudas que se concederan mediante esta resolucion serd 5.000.000,00 euros.

2. El importe maximo de ayuda global por persona o entidad beneficiaria de este programa sera de 90.000,00
euros.

Articulo 6. Plazo y forma de presentacion de solicitudes

1. El plazo de presentacion de solicitudes se iniciara a las 9:00:00 horas del dia 5 de mayo de 2025, finalizando a
las 14:00:00 horas del dia 16 de mayo de 2025 (hora oficial peninsular espafiola).

2. Forma de presentacion de solicitudes:

a) La presentacion de la solicitud y de la documentacion a aportar con la misma para la obtencion de la ayuda se
realizard obligatoriamente de forma electronica, conforme establece el apartado 3, letra n), del articulo 5 del Decreto
4/2017, de 31 de marzo, del president de la Generalitat, por el que se aprueban las bases reguladoras de las ayudas dirigidas
al turismo de la Comunitat Valenciana (DOGYV 8014, de 4 de abril de 2017), decreto modificado por el Decreto 6/2023, de
26 de abril, del president de la Generalitat (DOGV 9588, de 4 de mayo de 2023).

b) El acceso a la tramitacion electronica puede hacerse bien desde la sede electronica de la Generalitat
https://sede.gva.es, o bien directamente en el enlace web que aparece en el tramite de la Guia Prop correspondiente al
programa de ayudas que se recoge en el anexo I de esta resolucion:

Programa 1 de Impulso al posicionamiento de las empresas y el marketing de producto turistico de la Comunitat
Valenciana:https://www.gva.es/es/proc2500

3. El solicitante encontrara las instrucciones para cumplimentar electronicamente la solicitud de ayudas en el
documento FAQ (preguntas frecuentes) en el siguiente enlace web:
https://formulariosturisme.gva.es/formulariosweb/ayudas

4. La presentacion electronica requerira que el solicitante disponga de firma electronica avanzada, utilizando
cualquiera de los sistemas de firma electronica admitidos en la Sede electronica de la Generalitat.

5. La presentacion del formulario de solicitud y de la documentacion a aportar para la obtencion de la ayuda se
realizara a través del tramite telematico habilitado por Turisme Comunitat Valenciana a tal efecto. Cualquier solicitud
presentada siguiendo otra via distinta de presentacion a la establecida, incurrird en causa de inadmision.

6. Cada solicitante solo podra presentar una unica solicitud al programa que figura en el anexo I de esta resolucion.

Articulo 7. Inadmision de solicitudes

Seran causas de inadmision:

a) La presentacion de la solicitud de ayuda fuera del plazo establecido.

b La no utilizacion de los formularios normalizados de uso obligatorio, conforme a lo dispuesto en el articulo 66.6
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comtn de las administraciones publicas.

¢) La no presentacion de la solicitud por via electrdnica.

d) La no presentacion de la solicitud a través del tramite telematico habilitado al efecto por Turisme Comunitat
Valenciana.

e) La presentacion de varias solicitudes al mismo programa de incentivos que figura en el anexo I de esta
resolucion.
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f) Sera motivo de inadmision aquellas solicitudes formuladas por personas o entidades que hubiesen resultado
beneficiarias de la concesion de una subvencion en el ejercicio inmediatamente anterior por parte de Turisme Comunitat
Valenciana, y hubiesen renunciado a dicha ayuda, tras su resolucion de concesion, excepto en el caso de establecimientos
ubicados en municipios afectados por la dana.

Articulo 8. Documentacion a aportar con la solicitud

La presentacion de solicitudes para optar a las ayudas convocadas mediante la presente resolucion implica la
aceptacion expresa y formal de las bases de la convocatoria, debiéndose aportar por via electronica la siguiente
documentacion de uso obligatorio:

a) Formulario normalizado de solicitud de ayudas cumplimentado a través de la aplicacion disponible en el enlace
https://formulariosturisme.gva.es/formulariosweb/ayudas

y firmado electronicamente por el representante legal de la entidad solicitante.

b) Formulario normalizado de declaracion responsable cumplimentado a través de la aplicacion disponible en el
enlace https://formulariosturisme.gva.es/formulariosweb/ayudas y firmado electronicamente por el representante legal de
la entidad solicitante.

c¢) Formulario de domiciliacion bancaria a descargar, cumplimentar y firmar electronicamente por el representante
legal de la entidad solicitante, en formato pdf accesible desde el tramite en el enlace
https://formulariosturisme.gva.es/formulariosweb/ayudas

En caso de que la cuenta bancaria designada esté ya dada de alta en Turisme, se deberan confirmar los datos de esta
en el impreso de declaracion responsable referido en el apartado anterior.

d) Cuestionario normalizado cumplimentado a través de la aplicacion disponible en el enlace
https://formulariosturisme.gva.es/formulariosweb/ayudas  y firmado electronicamente por el representante legal de la
entidad solicitante.

La persona o entidad solicitante debera aportar la documentacion que permita acreditar el cumplimiento de los
criterios, excepto en aquellos cuya valoracion se realizara de oficio por Turisme Comunitat Valenciana y para los cuales no
se debera aportar documentacion alguna. Si la persona o entidad solicitante no cumplimentara alguno de los criterios en el
cuestionario o aportase la documentacion fuera del plazo de presentacion de solicitudes, se asignara cero puntos a dichos
criterios de valoracion de solicitudes.

e) Memoria descriptiva y presupuesto del proyecto objeto de subvencion

El solicitante debera acompaifiar a su solicitud de ayudas del ejercicio 2025, una memoria técnica de ejecucion y
presupuesto del proyecto, con la documentacion e informacion descrita en el documento tipo denominado «Memoria
descriptiva y presupuesto 2025 — Programa 1» que contendra la descripcion del proyecto y los detalles presupuestarios del
mismo, disponible en el enlace https://formulariosturisme.gva.es/formulariosweb/ayudas

1. La memoria descriptiva debera contener la siguiente informacion:

a) La exposicion de motivos, la necesidad del proyecto a desarrollar, asi como su adecuacion al objeto del
programa de la presente convocatoria.

b) Informacion que permita valorar el interés turistico conforme a los criterios de valoracion que figura para el
programa 1 en el articulo 10.2 de la convocatoria.

2. El presupuesto debera contener la siguiente informacion:

1. Debera ajustarse a las especificaciones, epigrafes y contenidos del documento tipo denominado «Memoria
descriptiva y presupuesto 2025 — Programa 1».

2. Debera estar detallado por conceptos de gasto, a precios unitarios, de acuerdo con lo estipulado en el apartado
4.- Costes subvencionables ¢ intensidad (%) de la ayuda, programa 1 del anexo I de la presente resolucion.

3. Los conceptos de gasto deben estar respaldados por presupuestos o facturas proforma, y por facturas si las
actuaciones estan realizadas, no admitiéndose, en ningun caso, estimaciones de gasto soportadas en apreciaciones o
valoraciones del solicitante.

4. Cuando el importe del gasto subvencionable sea igual o superior a 15.000 euros (IVA no incluido) el solicitante
debera solicitar como minimo tres ofertas de diferentes proveedores, con caracter previo a la contraccion del compromiso
para la prestacion del servicio, salvo que por sus especiales caracteristicas no exista en el mercado suficiente nimero de
entidades que los realicen, presten o suministren, o salvo que el gasto se hubiere realizado con anterioridad a la solicitud de
subvencion. La eleccion entre las ofertas presentadas, que deberd aportarse en la solicitud de subvencion, se realizara
conforme a criterios de eficiencia y economia, debiendo justificarse expresamente en una memoria la elecciéon cuando no
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recaiga en la propuesta econdémica mas ventajosa. Debera justificar la eleccion de la oferta seleccionada en el apartado
«Propuesta elegida» de la tabla del apartado 4 de la «Memoria descriptiva y presupuesto 2025 — Programa 1».

5. En ningun caso se considerara gasto subvencionable el IVA, salvo que el solicitante aporte junto con su solicitud
el correspondiente acuerdo de reconocimiento en vigor de la exencion del IVA, dictado por la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria.

6. No se valoraran presupuestos redactados con términos genéricos o ambiguos de los cuales no se pueda
establecer de forma adecuada por el 6rgano instructor la trazabilidad de los gastos a lo largo de toda la ejecucion del
proyecto subvencionado, desde su solicitud y hasta la justificacion del mismo, y que no cuenten con el soporte documental,
en forma de facturas o facturas proforma, con la consiguiente explicacion clara y detallada de los servicios a contratar, a
precios unitarios, descritos de la forma adecuada en la memoria y el presupuesto adjunto a la solicitud.

Articulo 9. Requerimiento de subsanacion de documentacion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 23.5 de la LGS, examinada la documentacion aportada, si ésta no
retne los requisitos exigidos, se requerird electronicamente a la persona o entidad solicitante para que en un plazo
improrrogable de 10 dias habiles subsane la falta o acompafie los documentos preceptivos, con indicacion de que si asi no
lo hiciere se le tendra por desistida de su solicitud, previa resolucion que debera ser dictada en los términos previstos en el
articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas.

Asimismo, se podran requerir de la persona o entidad solicitante cualesquiera otros datos, documentos e informes
complementarios que resulten necesarios para la resolucion del expediente.

Articulo 10. Régimen de concesion y criterios de valoracion de solicitudes

Las ayudas se concederan en régimen de concurrencia competitiva, de conformidad con los criterios de valoracion
que se detallan a continuacion y en tanto exista disponibilidad presupuestaria adecuada y suficiente para ello.

La puntuacion maxima a alcanzar por proyecto objeto de subvencion es de 20 puntos con base en el siguiente
desglose:

1. Criterios generales de valoracion de solicitudes (méximo 8§ puntos):

Se podra obtener un maximo de 8 puntos conforme a la siguiente desagregacion:

a) Pertenencia de la entidad solicitante al sistema de marcas de producto establecido por Turisme Comunitat
Valenciana.

La puntuacion de este apartado sera de 4 puntos, asignandose ésta si la persona o entidad solicitante estd adherida o
registrada, antes de la fecha de publicacion de la resolucion de convocatoria en el DOGV, a algun o algunos de los
siguientes programas:

Creaturisme.

L’Exquisit Mediterrani.

Distintivo «Compromiso con la Calidad Turistica» en el marco del Programa SICTED CV.

b) Certificados vigentes de gestion de la calidad, medioambiental y/o accesibilidad integral reconocidos por el
Programa Qualitur de Turisme Comunitat Valenciana y se basen en normas ISO/UNE o la normativa europea de
aplicacion.

La puntuacion de este apartado serd de 2 puntos, asignandose ésta si la persona o entidad solicitante esta
certificada, antes de la fecha de publicacion de la resolucion de convocatoria en el DOGV, con alguno de los certificados
reconocidos por el Programa Qualitur:

— Q de Calidad Turistica

—1S0O 9001 — Sistema de Gestion de la Calidad.

—1S0O 14001 — Sistema de Gestién ambiental.

— S de Sostenibilidad Turistica

—1S0O 14067 — Gases de efecto invernadero y huella de carbono de productos.

—1SO 14046 — Gestion ambiental de la Huella de agua.

— UNE 170001 Accesibilidad Universal.

— UNE-ISO 21902 Turismo Accesible.

— EMAS, Reglamento Comunitario de Ecogestion y Ecoauditoria de 1a Union Europea.

— Etiqueta Ecologica Europea ECOLABEL.

—1S0O 21401 — Alojamientos Sostenibles.

— Parcs Naturals de la C.V.
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— Estrategia Sostenible ODS (especificacion de AENOR).

— UNE 178510 empresa turistica inteligente.

Si la persona o entidad solicitante no cumplimenta este criterio en el cuestionario y, en su caso, no aportase la
correspondiente documentacion acreditativa dentro del plazo establecido para la presentacion de solicitudes, se asignara
cero puntos a este criterio de valoracion.

¢) Municipios en riesgo de despoblacion

La puntuacion de este apartado sera de 2 puntos, puntuacion que se asignara a la persona o entidad solicitante cuyo
domicilio social figure, antes de la fecha de publicacion de la resolucion de convocatoria en el DOGV, en el anexo de la
resolucion de 11 de noviembre de 2024, de la Presidencia de la Generalitat, sobre la asignacion de la linea especifica del
fondo de cooperacion municipal para la lucha contra el despoblamiento de los municipios de la Comunitat Valenciana que
corresponde a cada entidad beneficiaria, en el ejercicio presupuestario 2024, de acuerdo con los requisitos establecidos en
la Ley 5/2023, de 13 de abril, de la Generalitat, integral de medidas contra el despoblamiento y por la equidad territorial en
la Comunitat Valenciana, o normativa vigente de aplicacion.

2. Criterios de interés turistico y grado de desarrollo del proyecto (maximo 8 puntos):

La puntuacion final sera la que resulte de la valoracion de los criterios que a continuacion se sefialan, siendo la
puntuaciéon mdxima a alcanzar 8 puntos.

a) Hasta 4 puntos en funcién de la diversificacion, de la calidad técnica, viabilidad econdmica y aplicabilidad de la
actuacion objeto de subvencion, entendida esta como la acreditacion, con la presentacion de la solicitud, que el gasto ya
efectuado alcanza al menos el 33% del gasto total a subvencionar.

La acreditacion de dicha circunstancia debera realizarse en el documento denominado «Memoria descriptiva y
presupuesto 2025 — Programa 1», en el apartado 4 «Tabla «Justificacion del 33%» referida al Programa 1» resefiando el
proveedor, detallando el concepto e importe, incorporando los justificantes de pago de acuerdo con lo previsto en el articulo
30.3 de la LGS, y que estos documentos se hayan reflejado en los registros contables.

No se contemplara ninguna factura que no se encuentre reflejada en la tabla del apartado 4, «Tabla Justificacion del
33%».

b) Hasta 4 puntos por la contribucién del proyecto a la desestacionalizacion de la actividad turistica acorde a la
siguiente escala.

— Si la finalidad principal y expresa de la actuacion a subvencionar es la desestacionalizacion de la oferta turistica,
por ejemplo, campaias orientadas a promocionar el producto, la oferta o el recurso turistico en temporada baja, es decir, se
realiza especificamente en los meses de enero, febrero, marzo, octubre, noviembre o diciembre: 4 puntos.

— Si se realiza en los meses de abril, mayo, junio, julio, agosto o septiembre: 2 puntos.

La acreditacion debera realizarse aportando calendario o cronograma de la actividad o actividades de promocion
objeto del proyecto que opte a ser subvencionado.

3. Criterio de responsabilidad social (4 puntos):

La puntuacion de este apartado sera de 4 puntos, puntuacion que se asignara a la persona o entidad solicitante que
esté inscrito en el Registro de entidades valencianas socialmente responsables del Decreto 200/2022, de 25 de noviembre,
del Consell, por el que se regula la responsabilidad social en las entidades valencianas, antes de la fecha de publicacion de
la resolucion de convocatoria en el DOGV.

CVE: DOGV-C-2025-11346 https://dogv.gva.es/



D D L
NOm. 10092 / 22.04.2025 A N s 7115

TABLA RESUMEN DE VALORACION DE SOLICITUDES

1. Criterios generales:

a) Pertenencia de la entidad solicitante a Creaturisme, L’Exquisit, Sicted. Hasta 8 puntos
b) Certificados vigentes de gestion de la calidad, medioambiental y/o accesibilidad integral 4 puntos
reconocidos por el Programa Qualitur de Turisme Comunitat Valenciana y se basen en normas 2 puntos
ISO/UNE o la normativa europea de aplicacion. 2 puntos

c) Municipios en riesgo de despoblacion.

2. Criterios de interés turistico y grado de desarrollo del proyecto

. . . . . . L . .y Hasta 8 t
a) En funcion de la diversificacion, de la calidad técnica, viabilidad econdmica y aplicabilidad de la asta © puntos

actuacion objeto de subvencion j puntos

b) Por la contribucion del proyecto a la desestacionalizacion de la actividad turistica puntos

3. Criterio de Responsabilidad Social

Estar inscrito en el Registro de entidades valencianas socialmente responsables del Decreto 200/2022, 4

de 25 de noviembre, del Consell, por el que se regula la responsabilidad social en las entidades puntos
valencianas.

PUNTUACION TOTAL MAXIMA Hasta 20 puntos

Articulo 11. Tramitacion de solicitudes

La tramitacion de estas ayudas sera telematica y en régimen de concurrencia competitiva.

1. El 6rgano instructor de las ayudas acogidas a la resolucién de convocatoria seré el Servicio de Ayudas del Area
de Competitividad Turistica, departamento que podra contar con la colaboracion de las unidades administrativas del resto
de Areas de la entidad Turisme Comunitat Valenciana asi como con los medios personales de la Direccion General de
Turismo y los servicios territoriales de Turismo que asi se determine en la instruccion que a tal efecto dicte la persona
titular de la Direccion de Turisme en aplicacion y ejecucion de la resolucion de convocatoria.

2. Una vez evaluadas e informadas las solicitudes por el 6rgano instructor de acuerdo con los criterios establecidos,
se dara traslado de las mismas a la Comision de Evaluacion que, tras el analisis del procedimiento seguido, determinara el
importe de las subvenciones de acuerdo con la consignacion presupuestaria maxima establecida para el programa de ayudas
al que se hace referencia en el articulo 5 de esta resolucion.

3. Las solicitudes se ordenaran de mayor a menor puntuacion. Una vez establecido dicho orden se aplicara la
intensidad (%) de ayuda que corresponde al programa de ayudas que figura en el anexo I de esta resolucion.

4. En el supuesto de que, efectuadas las operaciones descritas, el crédito presupuestario fuese insuficiente para
atender a todas las solicitudes que figuran en el orden de prelacion y se produjese la circunstancia de que la tltima persona
o entidad solicitante que obtuviese subvencion hubiese obtenido la misma puntuacién que los inmediatamente siguientes en
dicho orden, tendran preferencia en la adjudicacion aquellas personas o entidades que hayan obtenido mayor puntuaciéon en
los criterios de interés turistico y grado de desarrollo del proyecto. De persistir el empate, tendran preferencia en la
adjudicacion aquellos solicitantes que hayan obtenido mayor puntuacion en los criterios de responsabilidad social. De
persistir el empate, éstas se atenderan por orden de presentacion de solicitudes.

5. La Comision de Evaluacién de Ayudas, a través de la persona titular de la direccién de Turisme Comunitat
Valenciana, elevara propuesta de concesion o denegacion de ayudas a la persona titular de la Presidencia de la entidad,
quien resolvera sobre las mismas.

La Comision de Evaluacion tendré la composicion establecida en el articulo 7, apartado 2, del Decreto 4/2017, de
31 de marzo, del president de la Generalitat, por el que se aprueban las bases reguladoras de las ayudas dirigidas al turismo
de la Comunitat Valenciana, decreto modificado por el Decreto 6/2023, de 26 de abril, del president de la Generalitat
(DOGV 9588, de 4 de mayo de 2023).

En caso de vacante, ausencia o enfermedad de los miembros de la comision, éstos podran ser sustituidos por otros,
designados por los titulares de entre el personal técnico de sus respectivos departamentos.

Por razon de los proyectos y actuaciones a evaluar, la Comision podra contar con la presencia de técnicos
especialistas y asesores en la materia correspondiente, quienes tendran voz, pero no voto, en la citada comision.

Articulo 12. Resolucion de concesion o denegacion de ayudas
1. Compete a la presidenta de Turisme Comunitat Valenciana resolver el procedimiento de concesion de ayudas.
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2. Las resoluciones de concesion fijaran expresamente la cuantia de la ayuda e intensidad (%) de esta e
incorporaran, en su caso, las condiciones y obligaciones que afecten al desarrollo del proyecto objeto de subvencion.

3. En caso de que la resolucion procedente sea denegatoria, debera detallarse el motivo o motivos que determinan
la misma.

4. Tanto las propuestas de resolucion como las resoluciones se notificaran a las personas o entidades interesadas en
los términos previstos en los articulos 40 y siguientes de la LPACAP y se publicaran en el Diari Oficial de la Generalitat
Valenciana.

5. De acuerdo con lo establecido en el articulo 25.4 de la LGS, el plazo maximo para resolver y notificar la
resolucion sera de seis meses desde la publicacion de la convocatoria en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.
Dicho plazo podra suspenderse por cualquiera de las causas previstas en el articulo 22 y 25.2 de la citada LPACAP.
Transcurrido dicho plazo sin haberse notificado la resolucién a las personas o entidades interesadas podra entenderse
desestimada la solicitud de concesion de ayuda en los términos previstos en el articulo 25.5 de la LGS.

6. Las resoluciones a que se refieren los apartados anteriores agotan la via administrativa y contra ellas podra
interponerse un recurso contencioso administrativo ante los juzgados de lo contencioso administrativo de Vaéncia, en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al de la notificacion de la resolucion correspondiente. No obstante, y con
caracter potestativo, podra interponerse un recurso de reposicion ante el érgano que dicto el acto en el plazo de un mes a
contar desde el dia siguiente al de la notificacion de la resolucion correspondiente.

Articulo 13. Modificaciones y cambios del proyecto incentivable.

Una vez presentada la solicitud de ayuda, la modificacion de los términos inicialmente previstos para el proyecto
sera de caracter excepcional y deberd comunicarse a través de un escrito dirigido a Turisme Comunitat Valenciana, firmado
electronicamente por la persona o entidad solicitante, detallando el alcance de los mismos, asi como cualquier cambio en
los presupuestos o en los proveedores inicialmente previstos en la «Memoria descriptiva y presupuesto 2025 — Programa
I». No se podra modificar al alza el importe del proyecto resefiado en la solicitud de ayuda.

Dicho escrito, debera justificar de manera explicita las razones de dichos cambios y analizar su posible impacto en
el desarrollo final del proyecto, y remitido a través del tramite habilitado al efecto por Turisme Comunitat Valenciana para
que obre en el expediente electronico.

El érgano instructor, el Servicio de Ayudas, una vez estudiada la solicitud de modificacion, dictara una resolucion
al respecto que podra ser favorable o desfavorable y se notificard por medios electronicos a la persona o entidad solicitante.

Podran autorizarse las modificaciones de la resolucién de concesion durante la ejecucion del proyecto, siempre
que:

1. Se comunique de forma inmediata al 6rgano instructor, y previamente a la ejecucion de la misma.

2. Que el cambio no afecte a los objetivos fundamentales del proyecto, ni a otros aspectos que hayan sido
determinantes para la concesion de ayuda.

3. Que las modificaciones obedezcan a causas sobrevenidas que no pudieron preverse en el momento de la
solicitud.

4. Que el cambio no suponga un incremento del importe indicado en la solicitud de ayuda.

5. Que el cambio no suponga prorrogas del plazo de ejecucion de los proyectos.

6. Que la modificacion efectuada, no vulnere ni afecte al principio de competencia en la presente convocatoria.

Turisme Comunitat Valenciana podra requerir a la persona o entidad solicitante cualquiera otra documentacion que
se estime necesaria para la adecuada valoracion de la solicitud presentada.

Articulo 14. Obligaciones de las personas o entidades beneficiarias

1. Las personas o entidades beneficiarias de estas ayudas deberan cumplir todas las obligaciones establecidas en las
bases reguladoras, en la resolucion de convocatoria, asi como en el resto de normativa vigente de aplicacion.

2. En el caso de la convocatoria de ayudas de 2025, cuando los costes subvencionables conformes de una solicitud
superen los 42.857 euros en el Programa 1, y por tanto el importe de la ayuda pueda exceder de los 30.000 euros, las
personas fisicas y juridicas, distintas de las entidades de derecho piblico, con animo de lucro sujetas a la Ley 3/2004, de 29
de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, deberan
acreditar que cumplen con los plazos de pago que se establecen en la citada ley, tal como establece el articulo 13.3 bis de la
Ley 38/2003, general de subvenciones, en el plazo establecido en la propuesta de resolucion provisional de concesion de la
subvencion.
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La acreditacion de dicha circunstancia debera realizarse en el documento denominado «Modelo acreditacion
cumplimiento articulo 13.3 bis LGS»disponible en el enlace

https://formulariosturisme.gva.es/formulariosweb/ayudas en la que el solicitante manifiesta el cumplimiento de las
mencionadas circunstancias a los efectos de poder ser beneficiario de la subvencion:

— Que el solicitante presenta cuenta de pérdidas y ganancias abreviada y cumple con los plazos de pago previstos
en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones
comerciales.

— Que el solicitante, de acuerdo con la normativa contable no puede presentar cuenta de pérdidas y ganancias
abreviada, por lo que debera acompaiiar para la acreditacion del cumplimiento de los plazos legales de pago: Certificacion
del auditor inscrito en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas (ROAC), identificando el numero de registro, en los
términos previstos en el citado articulo 13.3 bis de la LGS.

3. Deberan asimismo conservar los documentos originales justificativos relacionados a los gastos corrientes
subvencionados o copias certificadas conformes con los originales en tanto puedan ser objeto de las actuaciones de
comprobacién por parte de Turisme Comunitat Valenciana.

4. La entidad beneficiaria deberd dar la adecuada publicidad al caracter publico de la financiacién del proyecto
objeto de subvencion, debiendo figurar el distintivo de Turisme Comunitat Valenciana y haciendo constar en este que se ha
contado con la colaboracion econdmica de la entidad.

’
GENERALITAT %
\ VALENCIANA / TURISME

\ COMUNITAT VALENCIANA

El citado distintivo se encuentra disponible en el enlace web:

https://www.turisme.gva.es/es/distintivosAyudas

En el caso en el que el solicitante no certifique de forma fehaciente el uso del distintivo mediante documentacion
fisica o grafica, se podra revocar la ayuda por la no difusion del distintivo previsto en esta convocatoria.

5. Deberan notificar a Turisme Comunitat Valenciana cualquier modificacion que se produzca en el proyecto
objeto de subvencion durante la tramitacion del expediente administrativo.

6. El incumplimiento de cualquiera de estas obligaciones podra dar lugar a la pérdida del derecho al cobro y, en su
caso, al reintegro de las ayudas percibidas y a la exigencia del interés de demora desde el momento del pago de la
subvencion.

Articulo 15. Publicidad de las ayudas

1. Turisme Comunitat Valenciana remitird a la Base de datos nacional de subvenciones, base de datos que opera
como sistema nacional de publicidad de subvenciones, la informacion sobre las subvenciones concedidas con indicacion de
la convocatoria, el programa y crédito presupuestario al que se imputen, persona o entidad beneficiaria, cantidad concedida
y objetivo o finalidad de la subvencion.

2. Turisme Comunitat Valenciana publicard en su pagina web, asi como a través del Portal de Transparencia de la
Generalitat, informacion de las subvenciones concedidas con indicacion de la persona o entidad beneficiaria, el importe e
intensidad (%) de la ayuda y la finalidad de la misma.

Articulo 16. Justificacion de gastos.

La justificacion de la ayuda concedida se efectuara en el plazo que se establezca en la resolucion de concesion,
plazo que en ninglin caso sera posterior al 15 de diciembre de 2025.

Los documentos a aportar para la justificacion de la ayuda seran:

CVE: DOGV-C-2025-11346 https://dogv.gva.es/


https://formulariosturisme.gva.es/formulariosweb/ayudas
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.turisme.gva.es%2Fes%2FdistintivosAyudas&data=05%7C02%7Cchelet_vir%40turismecv.es%7Cb7215d08624640105aab08dd727bb1ce%7Ce7156fc5637d460290a44666887ca685%7C0%7C0%7C638792597798142852%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=C5yNYyAEvlMq3EpUl80i3U1%2BVgtvtyQk6CQWV0GAbdQ%3D&reserved=0

D D L
NOm. 10092 / 22.04.2025 A N s 10/15

1.Memoria final de ejecucion del proyecto objeto de subvencion: debera realizarse a tenor del proyecto y el
presupuesto presentado en el momento de la solicitud, y que fue valorado por el 6rgano instructor y aprobado por la
comision de ayudas, y de acuerdo a los términos fijados en la correspondiente resolucion de concesion. El documento
denominado «Memoria final ejecucion proyecto Programa 1 2025», disponible en el enlace
https://formulariosturisme.gva.es/formulariosweb/ayudas

2. Formulario denominado «Cuenta justificativa auditaday», que debera estar firmado electronicamente por el
solicitante o en su defecto por su representante legal disponible en el enlace web:
https://formulariosturisme.gva.es/formulariosweb/ayudas

3. Informe de auditoria del proyecto ejecutado en el que se detallen las comprobaciones llevadas a cabo, y hara
constar todos los hechos o excepciones que pudieran suponer un incumplimiento por parte de la persona o entidad
beneficiaria de la normativa aplicable o de las condiciones que se imponen para la percepcion de la subvencion concedida.

Dicho informe de auditoria debera ser elaborado y firmado electronicamente por un auditor/a inscrito/a como
gjerciente en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas dependiente del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas.
El auditor debera comprobar los términos descritos en el informe normalizado por Turisme Comunitat Valenciana para la
convocatoria de ayudas de 2025, disponible en el enlace https://formulariosturisme.gva.es/formulariosweb/ayudas y en los
términos previstos en el articulo 7 de la Orden EHA/1434/2007, de 17 de mayo, o normativa que la sustituya, por la cual se
aprueba la norma de actuacion de los auditores de cuentas en la realizacion de los trabajos de revision de cuentas
justificativas de subvenciones, en el ambito del sector publico estatal, previstos en el articulo 74 del Reglamento de
desarrollo de la LGS.

4. Justificacion grafica de la inclusion del distintivo de Turisme en los soportes subvencionados en el proyecto. El
citado distintivo se encuentra disponible en el enlace web: https://www.turisme.gva.es/es/distintivosAyudas

Cuando se trate de publicaciones en RSS, material audiovisual, cufias de radio, inserciones en prensa o revistas
especializadas, debera aportarse link o enlace a los mismos.

5. Facturas y justificantes de pago. A tal efecto, se relacionaran las mismas de forma secuencial siguiendo el orden
relacionado en la tabla «Modelo normalizado de memoria econdmica 2025 — Programa 1», que se encuentra en el «Modelo
informe auditor Programa 1».

Ademas, se adjuntara un archivo que contenga segun el orden establecido en la tabla anterior, la relacion de cada
una de las facturas unida a su correspondiente justificante de pago

Dichas facturas, en aplicacion del principio de anualidad presupuestaria, deberan contener gastos relativos a
actuaciones ejecutadas entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025.

Enlace descarga al modelo «Modelo informe auditor Programa 1»:
https://formulariosturisme.gva.es/formulariosweb/ayudas

6. Igualmente, la persona o entidad beneficiaria deberd presentar cualquier otra documentacion exigida por
Turisme Comunitat Valenciana que se considere precisa para verificar el grado de ejecucion efectiva de las actuaciones
subvencionadas y su adecuacion a la finalidad para la que se concedio la subvencion.

7. No se aceptaran como justificantes de realizacion del proyecto objeto de subvencion las facturas derivadas de la
contratacion con empresas o entidades vinculadas a la persona o entidad beneficiaria de la ayuda en los términos previstos
en el articulo 29 de la LGS. Se entendera que existe vinculacion cuando se dé alguno de los supuestos del articulo 68.2 del
Real decreto 887/2006, de 21 de julio.

8. Deberan aportarse indicadores de impacto de la accion subvencionada de caracter numérico, que permitan
evaluar la efectividad y alcance de la misma.

Se facilitaran instrucciones e informacion en la fase de justificacion.

Articulo 17. Pago de la ayuda, pérdida del derecho al cobro y reintegro de la ayuda concedida

1. Turisme Comunitat Valenciana procedera al pago de la ayuda una vez la persona o entidad beneficiaria haya
ejecutado el proyecto subvencionado y siempre que haya cumplido todas las obligaciones exigibles.

2. En caso de que el importe de coste subvencionable justificado de manera conforme sea inferior al coste
subvencionable establecido en la resolucion de concesion, el importe de la ayuda a librar disminuira proporcionalmente,
dando lugar a la pérdida parcial del derecho al cobro de la subvencion.

3. En caso de que el coste subvencionable justificado de manera conforme sea inferior al importe minimo
establecido para el programa contemplado en el anexo I de esta resolucion, se producira la pérdida total del derecho al
cobro de la subvencion concedida.

4. La alteracion de las caracteristicas del proyecto subvencionado aprobado en la resolucion de concesion, el
incumplimiento de condiciones y plazos establecidos en la resolucion de concesion, la nula ejecucion o ejecucion parcial de
gasto a justificar, la falta o incompleta justificacion de gastos efectivamente realizados y la concesion con posterioridad a la
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presentacion de la solicitud de otras ayudas publicas o privadas que en su conjunto excedan el importe del coste
subvencionable de la actuacion, asi como la concurrencia de cualquier otra causa de las previstas en el articulo 37 de la
LGS, en caso de no haberse efectuado todavia el pago de la ayuda, dara lugar a la pérdida del derecho al cobro, total o
parcial, de la ayuda concedida.

5. Si por causa de fuerza mayor, crisis sanitaria, catastrofes naturales o circunstancias equiparables, el objeto del
proyecto subvencionado no pudiera llevarse a cabo, se consideraran gastos justificados conformes aquellos en los que la
persona o entidad beneficiaria haya incurrido previos a la cancelacion del proyecto.

6. El incumplimiento por la persona o entidad beneficiaria de cualquiera de los requisitos, condiciones y demas
circunstancias que dieron lugar al otorgamiento de la ayuda, la variacion de la finalidad del proyecto subvencionado o la
falta de justificacion de su realizacion, asi como la concurrencia de cualquier otra causa de las previstas en el articulo 37 de
la LGS, dara lugar al reintegro de las cantidades percibidas y la exigencia del interés de demora correspondiente desde el
momento del pago de la ayuda hasta la fecha en que se acuerde la procedencia del reintegro.

7. La no utilizacion del distintivo Turisme Comunitat Valenciana sefialado en el apartado 4 del articulo 14, en el
caso que el solicitante no certifique de forma fehaciente su uso mediante documentacion fisica o grafica aportada en la fase
de justificacion, podra dar lugar a la revocacion de la ayuda concedida por la no difusion del distintivo previsto en esta
convocatoria.

8. El procedimiento para declarar la procedencia del reintegro (o, en su caso, de la pérdida del derecho al cobro) se
regird por lo establecido en la LGS, sin perjuicio de las especialidades establecidas en la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la
Generalitat, de hacienda publica, del sector publico instrumental y de subvenciones, en la LGS y en el Reglamento de
desarrollo de ésta ultima aprobado por Real decreto 887/2006, de 21 de julio.

Articulo 18. Control e inspeccion

1. Turisme Comunitat Valenciana podra, en todo momento, efectuar cuantas actuaciones de comprobacion
administrativa, material y de verificacion de la correcta ejecucion del proyecto objeto de ayuda se estimen necesarias.

2. La persona o entidad beneficiaria y los terceros relacionados con el objeto de la subvencion o su justificacion
estaran asimismo obligados a someterse a las actuaciones de comprobacion y de control financiero de los o6rganos de
fiscalizacion de la Generalitat en relacion con las subvenciones o ayudas concedidas.

3. La comprobacion material de la efectiva realizacion de la actividad subvencionada o del cumplimiento de la
finalidad se realizard mediante el correspondiente plan de control que desarrolle el ente publico Turisme Comunitat
Valenciana, Plan en el que se indicara si la obligacion de comprobacion alcanza a la totalidad de las ayudas o bien una
muestra de las concedidas y, en este tltimo caso, su forma de seleccion. Turisme podra contar, a efectos de comprobacion,
con la colaboracion de los departamentos de la Administracion de la Generalitat que tengan atribuida la competencia en
aquellas materias relativas a los criterios de valoracion de solicitudes establecidos en los apartados 1 y 3, criterios generales
y de responsabilidad social, respectivamente, del articulo 10 de esta resolucion.

Articulo 19. Régimen sancionador. Infracciones y sanciones administrativas.

1. Las personas o entidades beneficiarias de esta subvencion quedaran sometidas a las responsabilidades y régimen
sancionador que sobre infracciones administrativas en materia de subvenciones establece el titulo IV de la Ley 38/2003, de
17 de noviembre, asi como en el titulo IV de su Reglamento, mediante la imposicién de sanciones pecuniarias y, cuando
proceda, de sanciones no pecuniarias de las previstas en dichos textos legales.

2. Constituira una falta muy grave la obtencion de la subvencion falseando las condiciones requeridas para su
concesion u ocultando las que la hubiesen impedido o limitado. Podra ser sancionada, ademas de con el reintegro de la
subvencion, con la pérdida durante un plazo de hasta cinco afios de la posibilidad de obtener subvenciones, ayudas publicas
y avales de las Administraciones publicas u otros entes publicos.

Articulo 20. Facultad para dictar instrucciones.
Se faculta a la persona titular de la direccion de Turisme Comunitat Valenciana para dictar las disposiciones y
adoptar las medidas que considere oportunas para el desarrollo y aplicacion de lo dispuesto en la presente resolucion.

Valéncia, 9 de abril de 2025

Maria Angela Cano Garcia
Presidenta de Turisme Comunitat Valenciana
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ANEXO 1
Programa 1: Impulso al posicionamiento de las empresas
v el marketing de producto turistico de la Comunitat Valenciana

1. Objeto

Incentivar la realizacion, durante 2025, de proyectos que contribuyan a mejorar el posicionamiento y la
competitividad empresarial, asi como la visibilidad en el mercado nacional e internacional de la oferta turistica de la
Comunitat Valenciana a través de la mejora de la sostenibilidad, la accesibilidad, y la puesta en mercado de productos y/o
servicios, impulsando la desestacionalizacion y la diversificacion.

2. Personas o entidades beneficiarias

A efectos de estas ayudas, resultaran beneficiarias:

2.1 Las empresas turisticas, cualquiera que sea su naturaleza juridica, incluidas las comunidades de bienes y las
sociedades civiles, que estén inscritas en el Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana antes de la fecha de
publicacion de esta resolucion en el DOGV, y que formen parte de alguno de los siguientes colectivos:

a) Titulares de establecimientos de alojamiento turistico inscritos en el Registro de Turismo de la Comunitat
Valenciana. Se consideraran beneficiarias las personas fisicas o juridicas propietarias o explotadoras de establecimientos
hoteleros, campings, bloques y conjuntos de apartamentos turisticos, empresas gestoras de viviendas de uso turistico y
alojamientos rurales de la Comunitat Valenciana.

b) Titulares de agencias de viajes inscritas en el registro de turismo de la Comunitat Valenciana.

¢) Empresas de turismo activo inscritas en el registro de turismo de la Comunitat Valenciana.

d) Establecimientos de restauracion inscritos en el registro de turismo de la Comunitat Valenciana de acuerdo con
lo establecido en el Decreto 36/2023, de 24 de marzo, del Consell por el que se regulan los establecimientos de restauracion
en la Comunitat Valenciana, la Red Gastro Turistica y L'Exquisit Mediterrani.

2.2 Empresas, cualquiera que sea su naturaleza juridica, incluidas las comunidades de bienes y las sociedades
civiles, que antes de la fecha de publicacion de la resolucion en el DOGV estén adheridas a Creaturisme o bien dispongan,
del Distintivo «Compromiso con la Calidad Turistica» en el marco del Programa SICTED CV.

3. Actuaciones subvencionables

3.1 Cada solicitante podra presentar un unico proyecto relativo a uno o varios de los siguientes ambitos:
1. Promocion y publicidad en un entorno omnicanal (fisico y digital).

2. Comercializacion y puesta en mercado de productos y/o servicios turisticos experienciales.

3. Sostenibilidad.

3.2 El proyecto a subvencionar debera realizarse entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025.

4. Costes subvencionables e intensidad (%) de la ayuda

Formaran parte del coste subvencionable los gastos corrientes que correspondan de manera indubitada al desarrollo
y ejecucion del proyecto para el que se solicita la ayuda.

No se consideraran costes subvencionables los pagados por la entidad solicitante, a sociedades que, de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 42, ntimero 1, del Real decreto de 22 de agosto de 1885 por el que se publica el Codigo de
Comercio, formen parte del mismo grupo de sociedades que la solicitante. En el caso de que los beneficiarios sean personas
fisicas, no se admitiran como costes subvencionables los facturados por sociedades, en cuyo o6rgano de administracion o
como socio mayoritario, figure el beneficiario o parientes de este hasta el tercer grado de consanguineidad o de afinidad.
Estas consideraciones se aplicaran de igual modo cuando el beneficiario sea una sociedad y el gasto se facture por una
persona fisica.

Dichos gastos deberan haber tenido Iugar desde el 1 de enero de 2025 hasta el 31 de diciembre de 2025, pudiendo
ser objeto de ayuda los siguientes costes subvencionables:

4.1. Sostenibilidad medioambiental, social y economica

Para costes dirigidos al impulso de la sostenibilidad y la reduccion de la huella ecoldgica de los procesos, servicios
y productos, seran objeto de ayuda los siguientes costes subvencionables:

Codigo de gasto:
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4.1.1. Obtencion, mantenimiento o renovacion de certificados de gestion de la calidad, medioambiental y/o
accesibilidad integral reconocidos por el Programa Qualitur de Turisme Comunitat Valenciana y se basen en normas
ISO/UNE o la normativa europea de aplicacion, siempre que:

1. Se obtenga, a través de una empresa auditora acreditada por la ENAC - Entidad Nacional de Acreditacion.

2. No se tendran en cuenta los informes previos tales como los derivados de auditorias internas ni asociados a la
implantacion de dichas normas o modelos.

La relacion de certificados reconocidos por el Programa Qualitur es:

—1S0O 9001 — Sistema de Gestion de la Calidad.

—1SO 14001 — Sistema de Gestion ambiental.

—1S0 14067 — Gases de efecto invernadero y huella de carbono de productos.

—1SO 14046 — Gestion ambiental de la Huella de agua.

— UNE 170001 Accesibilidad Universal.

— EMAS, Reglamento Comunitario de Ecogestion y Ecoauditoria de la Unién Europea.

— Etiqueta Ecolégica Europea ECOLABEL.

—1ISO 21401 — Alojamientos Sostenibles.

No se contemplaran los gastos correspondientes a la obtencion de aquellas certificaciones que Turisme Comunitat
Valenciana gestiona a través del Instituto de Calidad Turistica de Espaia:

— Especificacion técnica S de Sostenibilidad.

— Normas asociadas a la consecucion de la Q Calidad Turistica.

4.2. Promocién, publicidad y comercializacion

Para gastos previstos en la promociéon y comunicacidn, tanto fisica como digital, para la introduccién y mejora de
la visibilidad de los productos y/o servicios turisticos de la Comunitat Valenciana, seran objeto de ayuda los siguientes
costes subvencionables:

a) Campanas de publicidad y promocion en medios de comunicacion online y offline.

Todos los soportes, cualquiera que sea su naturaleza, debera incorporar el distintivo de Turisme Comunitat, enlace
que figura en el apartado 4 del articulo 14 de esta resolucion. En los casos de las cufias de radio, deberd incluirse la
locucion «Con la colaboracion de Turisme Comunitat Valenciana». El solicitante debera acreditar dicha circunstancia en el
momento de la justificacion de la ayuda ante el auditor y el o6rgano instructor de Turisme Comunitat Valenciana. Su no
inclusion, podra ser motivo de revocacion de la ayuda.

Codigo de gasto:

4.2.1 Costes relativos a la creatividad y la produccion de soportes de comunicacion graficos, audiovisuales, piezas
publicitarias en formato digital y redes sociales:

1. Todos los soportes destinados a la promocion online contemplaran su traduccién, al menos, en un idioma
extranjero, asi como la locucion y subtitulado en caso de material audiovisual.

2. Los soportes deberan incluir el distintivo de Turisme Comunitat sefialado en la presente convocatoria en el
apartado 4 del articulo 14 de esta resolucion.

4.2.2 Costes relativos a la compra de medios y espacios publicitarios para la ejecucion de la campaiia prevista en la
memoria en forma de anuncios en television, medios escritos, radio, medios online y campafias en buscadores y redes
sociales de las campaiias de publicidad.

4.2.3 Disefio y elaboracion de folletos, catalogos, carteles, vallas, pancartas y otros grandes formatos, siempre que
formen parte de la campafia de publicidad del proyecto solicitado o como soportes singulares de difusion, al menos, en un
idioma extranjero e incluyen el distintivo de Turisme Comunitat Valenciana en su portada, y que se realicen en soportes y
materiales ecoldgicos o sostenibles.

4.2.4. Los servicios accesorios para el correcto desarrollo de la campafia (SEO, SEM, ...) cuando estén integrados
en las diferentes acciones previstas en la campaiia global de comunicacién del proyecto, y por lo tanto no son considerados
como servicios extras contratados al margen de este.

b) Creacion de soportes o canales de difusion multi idioma.

Todos los soportes, cualquiera que sea su naturaleza, debera incorporar el distintivo de Turisme Comunitat, enlace
al cual figura en el apartado 4 del articulo 14 de esta resolucion. En los casos de las cuias de radio, debera incluirse la
locucion «Con la colaboracion de Turisme Comunitat Valencianax. El solicitante debera acreditar dicha circunstancia en el
momento de la justificacion de la ayuda ante el auditor y el 6rgano instructor de Turisme Comunitat Valenciana. Su no
inclusion, podra ser motivo de revocacion de la ayuda.

Cadigo de gasto:
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4.2.5. Costes relativos a la creacion o la actualizacion de paginas web u otros productos digitales (tales como
aplicaciones), siempre que dichas actualizaciones cumplan las siguientes condiciones:

— Estén orientados a mejorar el posicionamiento y la comercializacion de servicios turisticos y que su contenido
esté traducido, al menos, a un idioma extranjero.

— Impliquen la renovacion de la imagen de la web con imagenes de calidad y de contenido experiencial.

— Incorporen en lugar visible el distintivo de Turisme Comunitat Valenciana.

— Incorporan un apartado de sostenibilidad con consejos para el cliente.

No se consideraran costes subvencionables los desarrollos del tipo motor de reservas o similares, que requieran la
programacion de codigo.

c¢) Publicidad en metabuscadores y marketplaces(espacios comerciales online).

Codigo de gasto:

4.2.6. Costes relativos a la contratacion de espacios y campaiias de posicionamiento y marketing o de distribucion
del producto siempre que cumplan con la condicion de incorporar el distintivo de Turisme Comunitat Valenciana.

d) Participacion exclusivamente en ferias, misiones comerciales y acciones promocionales nacionales e
internacionales:

Coadigo de gasto:

4.2.7. Costes relativos exclusivamente al transporte y alojamiento motivados por la realizacion de la actividad
objeto de subvencién, asi como al alquiler de stands o espacios expositivos necesarios para ello. En el caso de los
transportes se debera escoger el que menos impacto tenga en el medio ambiente.

— No se contemplan los gastos relativos al alquiler de equipos, seguros de cancelacion, reserva de prioridad en
asiento, facturacion de maleta, prioridad en el embarque, dietas, tickets de metro, taxis y similares, los correspondientes al
combustible, contratacion de servicios auxiliares, y de personal de atencion o traduccion.

— No se contemplan gastos relativos a la participacion en foros, workshops, mesas o bolsas de contratacion y
similares.

— No se contemplan los gastos derivados de presentacion de marcas, nombres comerciales propios y exclusivos del
solicitante.

— No se contemplan los gastos derivados de la asistencia o participacion en cualesquiera eventos deportivos,
culturales o de otra naturaleza.

— No se contemplan inscripciones, matriculaciones, o acreditaciones en eventos de contratacion y similares, que
incluyan agendas de trabajo, hoteles y similares incluidos en formato paquete de servicios.

4.3 Otros gastos subvencionables:

Asimismo, se consideran costes subvencionables:

Codigo de gasto:

4.3.1 El coste de la auditoria de la cuenta justificativa de la subvencion segun el modelo normalizado por Turisme
en 2025 hasta un maximo de 800 euros.

5. No resultaran subvencionables los gastos relativos a:

— Los estudios estratégicos, de marketing, los andlisis de mercado/producto, las prospecciones de mercado, los
estudios de branding o analisis previos relativos al proyecto objeto de subvencion.

— Los gastos corrientes de funcionamiento de la persona o la entidad solicitante.

— El disefio y creacidon de marca ya sea denominativa o grafica de nombre comercial y disefio de logo.

— La aplicacién de marca de la empresa en formato, tarjetas de visita, blocs de notas, impresos, uniformidad,
bolsas, adhesivos, llaveros y merchandising o similares.

— Los gastos derivados de la organizacion de actos o eventos de presentacion de marca, nombres comerciales
propios o de producto.

— Los gastos derivados de sponsorizacion o patrocinios publicitarios.

— Los gastos derivados de la asistencia o participacion en cualesquiera eventos deportivos, culturales o de otra
naturaleza.

— Los gastos derivados de la instalacion de luminosos, carteles, toldos, lonas, banderolas o similares ubicados en
las proximidades del establecimiento en los que figure el nombre comercial o razén social del establecimiento o empresa
solicitante

— El registro de dominios en internet, el hosting, mantenimientos y similares.

— Los gastos correspondientes a desarrollos digitales, procesos de empresa, gamificacion o similares.
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— Los gastos de organizacion de congresos y encuentros de semejante naturaleza que no formen parte de una accion
de promocion y de comunicacion vinculado con el objeto del proyecto para el posicionamiento en el mercado de productos
y/o servicios turisticos experienciales.

— Los gastos derivados de viajes de familiarizacion, influencers, catering o atenciones a invitados.

— La contratacion de servicios de animacion o de personal de apoyo para la ejecucion de las actividades vinculadas
con el proyecto, ni las ndminas ni costes sociales de los trabajadores de la empresa.

— La contratacion de personal por parte del solicitante para la ejecucion del proyecto.

— Las licencias de sofiware.

— La contratacion de servicios de consultoria, servicios de SEO (optimizacion en motores de busqueda en internet)
y de community managers o servicios similares, siempre y cuando no estén integrados en las diferentes acciones previstas
en la campana global de comunicacion del proyecto, y por lo tanto no son considerados como servicios extras contratados
al margen del mismo.

6. Calculo del coste subvencionable de la solicitud

El coste subvencionable resultara de la suma de los importes de las partidas del proyecto que, de acuerdo con lo
dispuesto en la presente resolucion, puedan ser objeto de ayuda, pudiendo el IVA formar parte del coste subvencionable
siempre que sea soportado efectivamente por la persona o entidad beneficiaria de la ayuda y no sea compensable o
recuperable, circunstancia que se debera acreditar conforme se indica en el articulo 8, apartado e), de esta resolucion.

La cuantia de la subvencion sera la cantidad que resulte de aplicar una intensidad de ayuda (%) del 70% sobre el
coste subvencionable.

No se contemplaran ayudas para proyectos cuyo coste subvencionable sea inferior a 6.000,00 euros, pudiendo ser
dicho importe minimo de gasto a efectuar de 3.000,00 euros solo en el caso de que la persona o entidad solicitante
corresponda al apartado 2.1.d) o 2.2. de este programa de ayudas. Las solicitudes cuyo presupuesto subvencionable, no
alcance dichos importes minimos, seran directamente desestimadas.
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