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CAPITULO I. GENERAL

SECCION 12. CARACTERISTICAS BASICAS DEL CONTRATO

CLAUSULA 12, OBJETO.

El objeto del presente pliego es la contratacion de los servicios de agencia de viajes que
gestione la adquisicion de billetes, reserva de alojamiento, y todos aquellos servicios
necesarios para efectuar los diferentes desplazamientos por parte de los asistentes invitados,
dentro del desarrollo de las actividades propias de la VIl Feria Alicante Gastronémica 2026,
que se celebrard del 2 al 5 de octubre de 2026, y poder dar cumplimiento a los compromisos
adquiridos con los invitados.

Dichos servicios serdn, entre otros, los siguientes:

- Reserva, emisidon, modificacidn, anulacidn y entrega de los billetes de transporte.

- Reserva, emisién, modificacidn, anulacidn y entrega de los bonos de alojamiento.

- Reserva, emisién, modificacidn, anulacidn y entrega de los bonos de alquiler de vehiculos.
- Pago de kilometraje, cuando asi se solicite por uso de vehiculo propio.

- Dar cobertura al viajero, de asesoramiento, reporte y ayuda, desde el momento en que se
solicita el servicio de viaje hasta la finalizacion del mismo, especialmente ante cualquier
eventualidad o imprevisto que pudiera surgir durante el desarrollo del desplazamiento.

- Servicio de Transporte. Medio de transporte, autocar o mini bus, para desplazamientos
dentro la provincia para los asistentes al evento en caso necesario.

CLAUSULA 22. DURACION Y LUGAR DE EJECUCION

El contrato tendrd una duracién desde la firma del contrato resultante de la adjudicacion
hasta el 30 de octubre de 2026.
Las tarifas serdn revisadas conforme a las propuestas actualizadas de los proveedores.

- Servicios auxiliares. Incluird personal de apoyo para el evento: 24 horas.

- Gestiones asistentes del evento Incluye poner a disposicidon del organizador el uso
de un software de gestion del evento, que incluya seguimiento de reservas de
alojamiento y viajes.

CLAUSULA 32. CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria debera poner a disposicion de la CAMARA todos los medios
materiales y humanos necesarios para el adecuado desarrollo de los cometidos relacionados
en el presente Pliego de acuerdo con las especificaciones técnicas que se detallan:

La empresa adjudicataria deberd contar con conexidn a los sistemas informaticos de reservas
de los distintos transportistas y operadores con un programa integrado que permita en cada
ocasién elegir la tarifa mas conveniente de acuerdo con las particularidades de cada viaje,
incluyendo para la seleccién de la tarifa mas conveniente las de bajo coste.
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La empresa adjudicataria nombrard uno o dos interlocutores que seran las personas que
preferentemente atiendan todas las solicitudes de servicios demandadas por el personal de
la CAMARA, dentro del horario habitual de prestacién del servicio que serd, como minimo, el
siguiente de 8,00 h a 17,00 horas, de lunes a viernes y los dias de realizacion del evento.

La empresa adjudicataria pondra a disposiciéon de la CAMARA, fuera del horario habitual
especificado en el apartado anterior, un servicio permanente de 24 horas todos los dias del
afo para resolver cualquier incidencia que pudiera producirse con relacién a cualquier viaje
realizado al amparo del contrato a que dé lugar del presente procedimiento. En dicho
sentido, debera facilitar un nimero de teléfono y una direccidn de correo electrénico, para
contactar si fuera necesario y que deberdn entregar junto con la documentacion de cada
servicio contratado.

La empresa adjudicataria se obliga a garantizar la disponibilidad y rapidez de gestion del
personal encargado de la cuenta de la CAMARA, la agilidad en la gestion del servicio con la
maxima diligencia y eficacia, y un control exhaustivo del mismo.

La prestacion del servicio se ajustara, en todo caso, al requerimiento de la CAMARA en
funcién de sus necesidades en cada caso, debiendo el personal de la empresa adjudicataria
actuar siguiendo sus directrices.

La empresa adjudicataria de los servicios se compromete a llevar a cabo la negociaciéon de
condiciones especiales con los distintos proveedores de servicios, medios de locomocién y
cadenas hoteleras, tanto en lo que se refiere a condiciones econdmicas como a condiciones
de preferencia y calidad, debiendo contratar sus servicios en las condiciones mas ventajosas
para la CAMARA.

En el caso de que la CAMARA, obtuviese descuentos o condiciones especiales de
transportistas, cadenas de hoteles, empresas de alquiler de coches, etc, el adjudicatario
vendra obligado a utilizar estos servicios en las condiciones estipuladas para la CAMARA,
salvo que la aplicacién de su propia oferta resulte mas ventajosa.

Ante las multiples posibilidades de tarifas aéreas el adjudicatario debera comunicar al
solicitante (personal de la CAMARA) las distintas opciones con sus correspondientes
caracteristicas y condiciones, quien confirmara a la agencia la opcidn elegida respetando en
cualquier caso la normativa interna vigente en este ambito.

La empresa adjudicataria se compromete, cuando sea necesario, a efectuar los prepagos
necesarios para gestionar las reservas de servicios solicitadas por la ORGANIZACION.
CLAUSULA 42, PRESUPUESTO Y PAGO

El importe total del servicio, durante el plazo de vigencia del Contrato, no podra exceder del
presupuesto de licitacién previsto en el presente Pliego.

El presupuesto maximo para la licitacion es de CIENTO TREINTA MIL EUROS (130.000,00
euros) IVA no incluido para el periodo contratado. Este volumen se estima en funcién del
gasto historico de los ultimos ejercicios y la previsidon de viajes a realizar. Este volumen de
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contratacidon se prevé que el 60 % corresponda a alojamiento, el 38 % corresponda a
transporte y un 2 % a otros gastos

El pago se efectuard previa presentacion de factura, abonandose mediante transferencia
bancaria a 30 dias fecha presentacion de factura.

CLAUSULA 52. REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO

La contratacién se llevara a cabo conforme a las cldusulas contenidas en el presente Pliego
con sus Anexos y al Manual Interno de Contratacion de CAMARA ALICANTE.

CLAUSULA 62. DOCUMENTOS CONTRACTUALES

En relacion con la ejecucién del presente contrato, tendrdn caracter contractual los
siguientes documentos:

- El Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares y Prescripciones Técnicas y sus
Anexos.

- El contrato.

- La oferta presentada por el contratista.

En caso de discrepancia entre lo recogido en algunos de los anteriores documentos, tendra
prioridad lo que se disponga en este Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y
Prescripciones Técnicas.

CLAUSULA 72. PUBLICIDAD

El presente procedimiento de contratacidn tendra publicidad en el Perfil del Contratante de
CAMARA ALICANTE (http://www.camaralicante.com), en la que estdn disponibles los
presentes Pliegos que rigen el procedimiento.

CAPITULO I
NORMAS APLICABLES AL PROCEDIMIENTO DE LICITACION
SECCION 12. ORGANO COMPETENTE
CLAUSULA 82. DEFINICION DEL ORGANO COMPETENTE
El responsable del procedimiento de contratacién sera CAMARA DE ALICANTE.
Con caracter general y, sin perjuicio de las facultades y ,atribuciones que ostenten los
diferentes érganos de administracién y representacién de CAMARA DE ALICANTE, el érgano

de contratacion sera el Comité Ejecutivo de la Corporacién, previa propuesta de la Mesa de
Contratacion.


http://www.camaralicante.com/
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La Mesa de Contratacidn estard integrada por los siguientes miembros:

Presidida por el Director de CAMARA ALICANTE o persona en quien delegue.

Secretaria de la Mesa: Secretario General de CAMARA ALICANTE o persona en quien delegue.
Vocal: Director Financiero.

Vocal: Técnico designado al efecto.

SECCION 22. PROCEDIMIENTO
CLAUSULA 92. PROCEDIMIENTO DE LICITACION

La contratacidn se licitara por procedimiento abierto, tramitacién ordinaria, y se adjudicara
a la oferta técnica y econdmicamente mas ventajosa.

SECCION 32. CAPACIDAD PARA CONCURRIR AL PROCEDIMIENTO
CLAUSULA 102. CAPACIDAD PARA LICITAR

10.1. Podran tomar parte en el presente procedimiento las personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras, que tengan capacidad de obrar, acrediten su solvencia econdmica,
financiera y técnica o profesional.

10.2. Las empresas licitadoras deberdn ser personas fisicas o juridicas cuya actividad
econdmica u objeto social tenga relacién directa con el objeto del contrato, segun resulte de
sus respectivos estatutos o reglas fundacionales. Asimismo, deberan disponer de una
organizacidn con elementos personales y materiales suficientes para la debida ejecucién del
mismo.

10.3. Del mismo modo, se exigird que quienes concurran se encuentren al corriente de sus
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social. La concurrencia de estos requisitos se
demostrara mediante la presentacion de las correspondientes certificaciones expedidas por
los organismos competentes.

10.4. Quienes acudan al presente procedimiento de seleccidn podran hacerlo por si mismos
o representados por persona autorizada que justifique documentalmente que esta facultada
para ello, mediante la presentacién de su Documento Nacional de Identidad o aquel que legal
o reglamentariamente lo sustituya, asi como del correspondiente poder o copia previamente
autentificada del mismo.

CLAUSULA 112, UNIONES TEMPORALES DE EMPRESAS

Podran concurrir al presente procedimiento las uniones de empresas que se constituyan
temporalmente al efecto, sin que sea necesaria la formalizacion de las mismas en escritura
publica hasta que se haya efectuado la adjudicacidn del contrato en su favor.
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Los empresarios que concurran agrupados en uniones temporales quedaran obligados
solidariamente y deberan nombrar un representante o apoderado Unico de la unidn, con
poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que se deriven del
Contrato hasta la extincién del mismo, sin perjuicio de que puedan otorgarse poderes
mancomunados para la gestién de cobros o pagos de cuantia significativa.

A efectos de la licitacién, los empresarios que deseen concurrir integrados en una unién
temporal deberan indicar los nombres y circunstancias de los que la constituyan y la
participacién en cada caso, asi como que asumen el compromiso de constituirse
formalmente en unidon temporal en caso de resultar seleccionados como empresa
contratada. Asimismo, cada una de las empresas participantes debera acreditar
individualmente las circunstancias referidas a la personalidad del empresario y a su solvencia
econdmica y financiera, asi como las que justifiquen su solvencia técnica.

Respecto a la determinacién de la solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional de
la unién temporal y a estos efectos, se acumulardn las caracteristicas acreditadas para cada
uno de los integrantes de la misma.
La duraciéon de las uniones temporales de empresas debera extenderse hasta cubrir Ia
totalidad del suministro al amparo del presente procedimiento.

CAPITULO III.

PRESENTACION DE PROPOSICIONES

SECCION 12. MODALIDADES DE RECEPCION DE PROPOSICIONES

CLAUSULA 122, LUGAR Y PLAZO
Las proposiciones deberdn presentarse en la siguiente direccion:

Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Alicante.
Secretaria General

C/ Cervantes, 3

03002 Alicante ESPANA

Tel. 96 514 86 43 / Mail: secgeneral@camaralicante.com

El plazo para la presentacién de las proposiciones sera de 15 dias naturales contados desde
la publicacién de la licitacidon en el perfil del contratante de CAMARA ALICANTE
(http://www.camaralicante.com).

Los licitadores presentaran sus proposiciones utilizando el modelo que consta en el Anexo |
del presente Pliego.


http://www.camaralicante.com/
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Cuando la proposicion se envie por correo certificado, el empresario debera justificar la fecha
de imposicidn del envio en la Oficina de Correos y anunciar a la Secretaria General de la
Camara de Comercio de Alicante, la remisién de la oferta mediante correo electrénico el
mismo dia y, en cualquier caso, antes del vencimiento del plazo de presentacién de las
proposiciones.

CLAUSULA 132. EFECTOS DE LA ENTREGA DE PROPOSICIONES

La presentacion de las proposiciones conlleva la aceptacion incondicionada, por parte del
interesado, de las cldusulas de este Pliego y sus Prescripciones Técnicas, sin salvedad alguna.
Asimismo, las ofertas presentadas vincularan a los licitadores hasta la finalizacion del

procedimiento de contratacién.

Al presentar sus propuestas, todas las empresas candidatas garantizan al 6rgano de
contratacidn que:

a) Son titulares de los derechos, autorizaciones y poderes necesarios para el desarrollo y
ejecucién de la prestacién objeto del presente procedimiento.

b) En todo lo relacionado con el objeto del presente procedimiento, no se encuentran
incursas en ningun litigio en cuanto a derechos de uso, licencias, patentes, utilizaciéon de

marcas o nombres comerciales, u otro tipo de propiedades industriales o intelectuales.

c) Garantizan el cumplimiento de todas las condiciones técnicas y los restantes requisitos
establecidos en los Pliegos.

d) Procederan a subsanar, por su cuenta y riesgo, los errores y/o defectos que sean
imputables a su actuacién, sin cargo alguno para CAMARA ALICANTE.

e) Se encuentran al dia del cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social.

SECCION 22, REQUISITOS DE LAS PROPOSICIONES
CLAUSULA 142, CONTENIDO

Las proposiciones constaran de tres sobres, cerrados y firmados por el licitador o por quien
le represente. En cada uno de ellos se sefialara:

La referencia al “PROCEDIMIENTO PARA LA CONTRATACION DEL SISTEMA GESTIONADO DE
IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEADO DE DOCUMENTOS PARA LA CAMARA OFICIAL DE
COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACION DE ALICANTE EXPEDIENTE A-04/2026”.

(1) El nombre o denominacidn social del licitador.

(2) Su direccidn, teléfono, correo electréonico y nimero de fax a efectos de notificaciones y
comunicaciones.
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Finalmente, en cada uno de los tres sobres deberd constar, respectivamente, la siguiente
mencion:

- Enelsobre nimero 1: “DOCUMENTACION GENERAL”

- Enel sobre numero 2: “PROPOSICION TECNICA”

- Enel sobre nimero 3: “PROPOSICION ECONOMICA”.

CAMARA ALICANTE se reserva el derecho a exigir a los licitadores que presenten
documentacién que acredite la veracidad de la informacién presentada en las proposiciones,
o bien informacidn adicional sobre el contenido de las mismas, siempre que sea meramente
aclaratoria y no susceptible de ampliar, modificar o sustituir la propuesta realizada, estando
el licitador obligado a ello.

En todo caso, la documentacion presentada sera original o copia de caracter auténtico
conforme a la legislacion vigente. Sin excepcién, las declaraciones o relaciones que se

mencionan en las cldusulas del siguiente pliego serdn firmadas en todas sus paginas por el
representante de la empresa licitadora que formula su oferta.

SECCION 32: SOBRE 1
CLAUSULA 152.SOBRE 1: DOCUMENTACION GENERAL

El SOBRE N2 1 debera contener un escrito de presentaciéon conforme al modelo que consta
en el Anexo I, asi como los siguientes documentos:

a. Aquellos que acrediten la personalidad del empresario y, en su caso, su representacion.

b. Los que justifiquen los requisitos de solvencia econdmica y financiera en los términos
sefialados en los Pliegos.

c. Los que justifiquen la solvencia técnica o profesional en los términos previstos en los
Pliegos.

d. Una declaracion responsable de no estar el licitador incurso en prohibiciéon de contratar y
declaracion de sumision a la Corte de Arbitraje de la Cdmara Oficial de Comercio, Industria,

Servicios y Navegacion de Alicante.

15.1. Documentos que acrediten la personalidad del empresario y capacidad para
contratar

La acreditacidn se efectuara de la forma siguiente:

- Cuando se trate de empresarios individuales: copia del Documento Nacional de
Identidad.
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- Si el empresario fuese persona juridica: la escritura o documento de constitucion, los
estatutos o el acto fundacional en los que consten las normas por las que se regula su
actividad debidamente inscritos, en su caso, en el Registro Publico que corresponda,
segln el tipo de persona juridica de que se trate.

- Lacapacidad de obrar de los empresarios no espafioles de Estados miembros de la Unién
Europea se acreditard mediante su inscripcién en el registro procedente de acuerdo con
la legislacion del estado donde estén establecidos, o mediante la presentacién de una
declaracion jurada o un certificado, en los términos que se establezca
reglamentariamente, de acuerdo con las disposiciones comunitarias de aplicacién.

- Los demas empresarios extranjeros deberdn acreditar su capacidad con informe de la
Misién Diplomatica de Espafia en el Estado correspondiente o de la Oficina Consular en
cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa.

- Sielfirmante de la proposicion actia en nombre y representacion del licitador, aquel que
acredite su personalidad (Documento Nacional de ldentidad, o aquel que legal o
reglamentariamente le sustituya, para los espafoles; pasaporte, autorizacién de
residencia y permiso de trabajo, para los extranjeros de Estados no pertenecientes a la
Comunidad Europea; aquel que acredite su personalidad, conforme a la legislacion del
respectivo pais, para los extranjeros nacionales de Estados miembros de la Comunidad
Europea). Igualmente deberd aportarse, poder bastante a su favor, debidamente inscrito
en el Registro Mercantil, si actia en representacién de personas juridicas, por imperativo
de la legislacion mercantil, que le habilite para concurrir en nombre del representado a
la celebracién del contrato.

15.2. Documentos que acrediten la solvencia econémica y financiera
La acreditacidn se efectuara por uno o varios de los medios siguientes:

- Las cuentas anuales de los dos ultimos afios presentadas en el Registro Mercantil o en el
Registro Oficial que corresponda. Los empresarios no obligados a presentar las cuentas
en registros oficiales podran aportar, como medio alternativo de acreditacion, los libros
de contabilidad debidamente legalizados.

- Subsidiariamente, declaraciones apropiadas de instituciones financieras y justificante de
la existencia de un seguro de indemnizacidn por riesgos profesionales.

15.3. Documentos que acrediten la solvencia técnica
Para acreditar la solvencia se requerira en todo caso:

- Relacién de los principales servicios similares a los que se licitan, ejecutados en los
ultimos tres afios que incluya importes, fechas y beneficiarios publicos o privados de los
mismos. Se acreditard mediante certificados expedidos por el drgano competente si el
destinatario es un organismo publico, o, cuando el destinatario sea un sujeto privado,
por medio de un certificado expedido por éste o mediante una declaracién del
empresario.
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- Relacién de los trabajos de similares caracteristicas realizados para las Camaras de
Comercio o sus Consejos rectores.

15.4. Declaracion responsable de no estar incurso en prohibicion de contratar y
sometimiento a arbitraje.

Declaracién responsable, realizada conforme al Anexo Il del presente Pliego, de no estar
incurso en ninguna de las prohibiciones de contratar previstas en la Ley 9/2017 de Contratos
del Sector Publico.

Declaracién de sometimiento a la Corte de Arbitraje de Alicante realizada conforme al Anexo
IV del presente Pliego.

15.5. Otros documentos

— La acreditacidn de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias
y con la Seguridad Social, mediante aportacién de los correspondientes certificados
administrativos, emitidos por las autoridades respectivas.

— Presentacién del alta en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas o, en su caso, del
ultimo recibo del impuesto o justificacion de estar exento, mediante la correspondiente
certificacion.

— Los licitadores extranjeros, sean personas fisicas o juridicas, pertenecientes o no a
Estados miembros de la Uniéon Europea, que no tengan domicilio fiscal en Espana,
deberan presentar certificacién expedida por Autoridad competente en el pais de
procedencia, acreditativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de las
correspondientes obligaciones tributarias. Asimismo, habran de presentar certificacion,
también expedida por autoridad competente, en la que se acredite que se hallan al
corriente en el cumplimiento de las obligaciones sociales que se exigen en el pais de su
nacionalidad.

Los documentos que se presenten deberdn ser originales o copias previamente
autentificadas.

SECCION 42: SOBRE 2
CLAUSULA 162. SOBRE 2: PROPOSICION TECNICA
En el SOBRE N2 2, se presentara una Memoria técnica que incluird, debidamente ordenados
y relacionados, los diversos elementos constitutivos del servicio propuesto.
En todo caso, las proposiciones cumplirdn con las prescripciones requeridas en las
PRESCRIPCIONES TECNICAS contempladas en el Capitulo V del presente Pliego; el

incumplimiento de este requisito sera causa de desestimacion definitiva de la propuesta.

La Memoria técnica debe especificar: las caracteristicas técnicas y funcionales del mobiliario
ofertado y los medios técnicos y humanos disponibles para su montaje e instalacion.

10
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SECCION 52: SOBRE 3
CLAUSULA 172: SOBRE 3: PROPOSICION ECONOMICA

El SOBRE NUMERO 3 debera contener la proposicién econémica formulada conforme al
modelo que figura en el Anexo lll del presente Pliego.

En todo caso se hara constar el precio que se proponga presentado en euros, con dos
decimales y sin IVA.

En la propuesta se comprendera todos los gastos necesarios para la ejecucion por completo
del contrato.

SECCION 62. OTRAS CONDICIONES
CLAUSULA 182. CONFIDENCIALIDAD

El adjudicatario ejecutard el contrato en los términos previstos en el presente Pliego de
Clausulas Administrativas y de Prescripciones Técnicas y en el contrato, realizando de manera
competente y profesional el objeto de éste, cumpliendo los niveles de calidad exigidos.

El adjudicatario se obliga al cumplimiento de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Toda la informacién o documentacién que el adjudicatario obtenga de CAMARA ALICANTE
para la ejecucion del contrato, y en ejecucion del mismo, tendra caracter confidencial y no
podra ser comunicada a terceros sin el consentimiento previo y por escrito.

El adjudicatario serd responsable del cumplimiento de las obligaciones de confidencialidad
del personal a su servicio y cualesquiera personas o entidades que sean colaboradoras o
subcontratadas por él.

El adjudicatario se compromete a mantener durante la vigencia del contrato y tras la
finalizacion del mismo, el secreto y la confidencialidad de cuantos datos e informaciones
tenga acceso en virtud de los servicios que le son contratados, asumiendo dicha
responsabilidad ante CAMARA ALICANTE y respecto de todo el personal que intervenga en
los mismos.

A tal efecto, el adjudicatario informara a su personal y colaboradores de las obligaciones de
confidencialidad y proteccién de datos, que seran de obligado cumplimiento para aquellos,
quienes suscribiran con CAMARA ALICANTE los compromisos necesarios con el fin de
asegurar el cumplimiento de tales obligaciones.
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CAPITULO IV.
DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

SECCION 12. APERTURA DE PROPOSICIONES.

CLAUSULA 192, APERTURA Y CALIFICACION DE SOBRES

Finalizado el plazo de presentacion de proposiciones, se calificardn, previamente a la
valoracion de las ofertas, los documentos generales presentados en tiempo y forma por las
empresas interesadas. A estos efectos, se procederda a la apertura del Sobre 1. La
documentacion aportada serd calificada, acordando la admision o el rechazo, en su caso, de
aquélla que no sea considerada bastante. A continuacidn, se abrird el Sobre 2 y se procedera
al estudio técnico de las proposiciones admitidas.

En acto separado y publico, cuya fecha, hora y lugar de celebracién (se podra llevar a cabo
de manera on line) serd comunicado a los licitadores no excluidos, se procedera a la apertura
del Sobre 3.

CAMARA ALICANTE podra solicitar cuantos informes técnicos considere precisos y se
relacionen con el objeto del procedimiento de contratacién.

SECCION 22. VALORACION DE LAS PROPOSICIONES PRESENTADAS.
CLAUSULA 202. CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION

La CAMARA realizara la valoracién de la oferta técnica y econdmica sobre un total maximo
de 100 puntos. Se adjudicard a la empresa que mayor puntuacidn tenga, como consecuencia
de la suma de los puntos obtenidos de la valoracidn técnica mas los puntos obtenidos de la
valoracién econémica.

PUNTUACION OFERTA 100 PUNTOS

OFERTA TECNICA.- Maximo 50 puntos 50 PUNTOS

Criterio A. Metodologia para asesorar al | 10 PUNTOS
objeto de que se pueda realizar la
seleccion de viaje mas adecuada a las
necesidades. (Puntuacion maxima 10
puntos)

Informar opciones de viaje

12
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Informar restricciones de viaje segun tipo de
oferta en transporte y alojamiento

Indicar la relacién de gastos, sin incluir el
importe, que pueden afectar a un viaje

Asesorar en documentacién y requerimientos
para desplazamientos internacionales

Criterio B. Metodologia para prestar el
servicio. (Puntuacion maxima 5 puntos)

5 PUNTOS

Atencion al cliente

Procedimiento en la gestién de las reservas

Entrega de la tarjeta de embarque de manera
automatica un minimo de 24 horas antes del
inicio del viaje

Soporte a la gestion del equipaje en caso de
retraso, pérdida, dafos, etc.

Disponer de un sistema para la gestion de
incidencias aéreas

Criterio C.- Certificaciones (Puntuacion
maxima 10 puntos)

10 PUNTOS

Estar certificada con la marca Q de calidad
turistica

Estar certificada con la marca S de sostenibilidad
turistica

Estar certificada con 1SO14001: 2004 de gestion
medio ambiental

Estar certificada con L.03/2007 implantacion de
plan de igualdad

Estar certificada con UNE 189001. Servicios
turisticos de intermediacidn

Criterio D.-

maxima 5)

Experiencia (Puntuacién

5 PUNTOS

Experiencia demostrada de al menos 5 afios en la
gestion de eventos de similares caracteristicas (2
puntos por evento presentado)

Criterio E.- Asignacion de personal al
contrato (5 puntos)

5 PUNTOS

Asignacion de:

Responsable/Coordinador General con
formacion especializada en Ila materia vy
experiencia previa en la realizacién de eventos
de naturaleza similar. Este perfil serd el
encargado de planificar el evento gestionar a
todo el equipo y coordinar de manera integral el
evento en todas sus fases.
-Gestores de eventos, con experiencia en su
ejecucién, cuyo papel se centra en especial
durante la celebracion del mismo. Siguiendo las
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instrucciones del Responsable/Coordinador
General ejecuta el plan y resuelve todas las
incidencias que se puedan producir en el
montaje Y organizacion.
-Coordinadores técnicos para dirigir las tareas de
montaje de escenarios o estructuras decorativas,
iluminacion, sonido y demds aspectos incluidos
en el evento.
- Responsable de personal auxiliar, cuya funcidn
de centra en coordinar el trabajo de azafatos/as
durante la celebracién del evento.

Criterio F.- Seguros (Puntuacion maxima 5)

5 PUNTOS

Disponer de un seguro de CAUCION para
agencias de viaje y Tour operadores de al menos
600.000 €

Criterio G.- Garantia de reserva de

habitaciones (10 Puntos)

10 PUNTOS

Disponer de un bloqueo garantizado de al menos
500 room nights del 1 al 6 de octubre (15 noche
del 1; 40 noche del 2; 150 noche del 3; 135 noche
del 4; 110 noche del 5; 50 noche del 6) en hoteles
de 4 * en Alicante ciudad

OFERTA ECONOMICA

50 PUNTOS

Criterio A.- Cargos por emisidn
desplazamientos (Maximo 10 puntos)

10 PUNTOS

Cargo por emision de billete aéreo nacional:
Minimo 10 € - maximo 15 €

Cargo por emisién de billete aéreo europeo y
medias distancias: Minimo 15 € - mdximo 25 €

Cargo por emisiébn de billete aéreo
transcontinental: Minimo 30 € - maximo 40 €

Cargo por emisién de billete ferroviario: Minimo
3€-maximo7 €

Cambio billete ferroviario: Minimo 1 € - maximo
3€

Criterio B.- Coste maximo habitaciones
(Maximo 10 puntos)

10 PUNTOS

En este apartado se valora la oferta que garantice
un precio medio maximo mds bajo de las
habitaciones.

Criterio C.- Coste maximo traslados en
autocar (Maximo 5 puntos)

5 PUNTOS

14
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En este apartado se valora la oferta que garantice
un precio mas bajo en los traslados a organizar
durante el evento.

Criterio D.- Coste maximo kilometraje en | 10 PUNTOS
vehiculo propio (Maximo 10 puntos)

En este apartado se valora la oferta que garantice
un precio por kildbmetro mas bajo, cuando asi se
solicite por parte del asistente por uso de
vehiculo propio

Criterio E.- Politica de Cancelacién y | 15 PUNTOS
reduccion de la oferta hotelera (Maximo
15 puntos)

Gastos de cancelacién en los alojamientos
ofertados. Se valorara con 1 punto por cada dia
qgue no se apliquen gastos de cancelacién con
respecto a la fecha de inicio del evento, el 1 de
octubre, con un maximo de 15 puntos. La
mdaxima puntuacién, 15 puntos, se otorgara si la
cancelacién se permite con 48 horas al inicio del
servicio.

CLAUSULA 212. METODOLOGIA DE VALORACION DE CRITERIOS
Obtendrd la mejor puntuacion la propuesta técnica y econédmicamente mds ventajosa, que
serd la que mayor nimero de puntos acumule. En todo caso, la CAMARA ALICANTE se reserva
el derecho a declarar desierto el procedimiento de contratacién.

21.1 Regla para la valoracion del precio.

La asignacion de puntos a cada oferta presentada en los criterios econdmicos A.- a D.- se
realizard de acuerdo con la siguiente formula:

X * min

of

Dénde:

P es la puntuacion obtenida.

X es la maxima cantidad de puntos que pueden obtenerse en este apartado

min es la oferta mas baja de entre todas las presentadas.

Of es la oferta correspondiente al licitador que se valora. Al criterio Econdmico E.- se
le asignard los puntos conforme a la regla establecida en el mismo.

La valoracion econdmica total corresponderd a la suma de la asignacion total de
puntos correspondientes a los criterios econdmicos A.- a E.-
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21.2. Ofertas anormales o desproporcionadas.

El criterio econdmico serd tomado en consideracion a efectos de apreciar, en su caso, que la
proposicién no puede ser cumplida como consecuencia de ofertas desproporcionadas o
anormales. A tal efecto, se consideraran ofertas anormalmente bajas aquellas proposiciones
cuya baja en el precio exceda en 20 unidades porcentuales, por lo menos, a la media
aritmética de los porcentajes de baja de todas las proposiciones presentadas.

Si CAMARA ALICANTE considera la oferta anormal o desproporcionada como consecuencia
de la inclusion de valores anormales o desproporcionados, se requerird al licitador para que
justifique y desglose razonadamente la viabilidad de la oferta, mediante la presentacién de
aquella informacion y documentos que resulten pertinentes.

SECCION 32. CONTRATACION DE LICITADORES

CLAUSULA 222, PROPUESTA DE ADJUDICACION Y ADJUDICACION DEL CONTRATO

Tras el analisis de la informacién facilitada y su valoracion conforme a las cldusulas anteriores,
para consignar la seleccién de la empresa contratada, se elevard al Comité Ejecutivo una
propuesta de adjudicacion. EI Comité Ejecutivo adoptara el acuerdo de adjudicacién del
contrato. CAMARA ALICANTE se reserva el derecho a declarar desierto el procedimiento de
contratacion.

El acuerdo de adjudicacidn se notificara a todos los interesados.
CLAUSULA 232. CONTRATO Y GARANTIA DEFINITIVA

Serd preceptiva la formalizacion escrita de un contrato mediante documento que, en unidad
de acto, por duplicado ejemplar y a un solo efecto, serd suscrito, por una parte, por el legal
representante de CAMARA ALICANTE y, por la otra, por el/los representante/s de la empresa
contratada, en el plazo de cinco dias habiles desde la comunicacidn de la adjudicacién.

En el momento de la firma del contrato debera aportarse garantia definitiva por el importe
del 5% del importe total del contrato adjudicado, excluido el IVA. La garantia deberd ser un
aval bancario a primer requerimiento.

CLAUSULA 242, FALTA DE FORMALIZACION DEL CONTRATO.

Si una empresa seleccionada no aportase la documentacion requerida en tiempo y forma o
se negare a suscribir el contrato en los términos que han sido indicados, CAMARA ALICANTE
ordenard la resolucion de la contratacién acordada, previa audiencia del interesado,
reservandose el derecho de reclamar la indemnizacién de los dafos y perjuicios causados.

En la citada situacion, el 6rgano de contratacidon, sin necesidad de convocar un nuevo

procedimiento de contratacion, podrd adjudicar el contrato a la siguiente oferta en orden de
clasificaciéon, siempre que el nuevo adjudicatario manifieste su conformidad, o

16
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sucesivamente en caso contrario, concediendo un nuevo plazo para cumplimentar las
condiciones de formalizacién del contrato.

SECCION 42, OTRAS CUESTIONES

CLAUSULA 252, CESION DEL CONTRATO

El adjudicatario no podra ceder el contrato.

CLAUSULA 262. SUBCONTRATACION

Las empresas que pretendan subcontratar parte de las prestaciones reguladas en el presente
Pliego deberan hacer constar dicha circunstancia en su propuesta, indicando la parte del
servicio que se propongan subcontratar a terceros, asi como los subcontratistas propuestos,
que deberan certificar documentalmente la existencia de tales acuerdos.

En todo caso, los licitadores deberan aportar la documentacién que estimen conveniente
para acreditar que tienen efectivamente a su disposicidn los medios de los subcontratistas
que hubiere indicado.

La sustitucién por la empresa contratada de tales subcontratistas debera ser autorizada
previamente por CAMARA ALICANTE

En ningun caso podran ser objeto de subcontratacion la prestacidn del servicio descrito en el
presente Pliego, en un porcentaje superior al sesenta por ciento (60%).

CLAUSULA 272. RESOLUCION DEL CONTRATO
27.1. Causas de resolucion del contrato

CAMARA ALICANTE (sin dnimo exhaustivo o excluyente) podra resolver el contrato cuando
concurra alguna de las circunstancias siguientes:

e Lamuerte o incapacidad sobrevenida de la empresa contratada (si ésta es un empresario
individual) o la extincién de su personalidad juridica, excepto los supuestos de
transformacion o fusion.

e Sila empresa contratada incumple las caracteristicas técnicas o de calidad del servicio
establecidas en el Pliego.

e Elincumplimiento por la empresa contratada de cualquier otra obligaciéon que se derive
de los Pliegos o del resto de documentos con caracter contractual.

De producirse la resolucion del contrato por una causa imputable a la empresa contratada,
ésta estara obligada a indemnizar todos los dafos y perjuicios que su conducta hubiera
causado.
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27.2. Penalizaciones.

Si por cualquier motivo el adjudicatario incurriera en un incumplimiento grave de sus
obligaciones, la CAMARA ALICANTE tendrd derecho a percibir una cantidad equivalente al 5%
del importe de adjudicacidn del contrato. En ningln caso, el cumplimiento de la pena sera
sustitutiva de la obligacién del adjudicatario de resarcir al a CAMARA ALICANTE de todos los
dafios y perjuicios que le hubieren sido causados por su incumplimiento, en los términos que
establece el Cédigo Civil y demds normativa aplicable.

CLAUSULA 282, SUMISION AL ARBITRAJE

Cualquier controversia derivada, directa o indirectamente, de la interpretacién, aplicacion,
cumplimiento y ejecuciéon del presente contrato, incluyendo cualquier disputa relativa a su
existencia, validez o extincién, asi como, en general, toda cuestidon conexa con el mismo, sera
resuelta definitivamente mediante arbitraje de derecho o equidad, administrado por la Corte
de Arbitraje de Alicante conforme a su Reglamento, siendo en todo caso aplicable la version
del mismo vigente en el momento de iniciarse dicho procedimiento.

CLAUSULA 292: COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL

El adjudicatario deberd cumplir la legislacion ambiental aplicable y estar en posesion de
cualquier tipo de licencia o autorizacidn en todo aquello que le pudiera afectar en el ambito
de los servicios objeto del presente contrato.

CAPITULO V

PRESCRIPCIONES TECNICAS

CLAUSULA 302. PERSONAL ASIGNADO AL CONTRATO

Los eventos que se pretende cubrir con este contrato pueden ser de dimensiones muy distintas
y por tanto la asignacion de los recursos de cada evento puede ser muy diferente en funcion del
numero de asistentes previsto.

La empresa deberd disponer de los siguientes recursos propios para la organizaciéon de los
eventos, siendo la intensidad de su participacion en funcion de la naturaleza y complejidad del
evento

-Responsable/Coordinador General con formacidn especializada en la materia y experiencia
previa en la realizacidn de eventos de naturaleza similar. Este perfil sera el encargado de planificar
el evento gestionar a todo el equipo y coordinar de manera integral el evento en todas sus fases.
-Gestores de eventos, con experiencia en su ejecucion, cuyo papel se centra en especial durante
la celebracion del mismo. Siguiendo las instrucciones del Responsable/Coordinador General
ejecuta el plan y resuelve todas las incidencias que se puedan producir en el montaje y
organizacion.
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CLAUSULA 322. ALOJAMIENTO.
Fechas 01 al 05 octubre de 2026.

-capacidad de alojamiento sobre 150 personas diarias.
-Alojamiento con posibilidad de cambios y anulacién durante la celebracién del evento
Asistentes previstos a los que contactar 200:

Tipologias de alojamiento

1. Hoteles preferentemente cercanos al mercado central para los asistentes con cargo
a la organizacion punta de 90 habitaciones noche

2. Hoteles cerca entorno recito ferial, para prensa 27 habitaciones de punta

3. Hotel econdmico con buen acceso a Alicante y recinto ferial para voluntariado 5
habitaciones

La empresa adjudicataria tramitard y confirmara las reservas de plazas de alojamiento, tanto
nacionales como internacionales y en las categorias solicitadas. Se ofertard en
establecimientos de alojamiento reglado.

Las habitaciones seran, preferentemente, dobles de uso individual y en régimen de
alojamiento y desayuno.

Todas las personas componentes de un mismo viaje deberdn estar alojadas preferentemente
en el mismo hotel, salvo que se indique lo contrario desde la ORGANIZACION.

Como norma general, la categoria maxima de los hoteles a contratar serd de cuatro estrellas
o similar, eligiendo el hotel mas econdmico entre los seleccionados en la misma categoria y
zona.

CLAUSULA 332, TRANSPORTE.

Se deberd contactar directamente con todos los asistentes para ver sus necesidades de
alojamiento y transporte. Una vez aclaradas sus necesidades, debera consultarse con
CAMARA ALICANTE con caracter previo a la emisién de los mismos.

En el caso de alquiler de vehiculo o transporte propio se paga kilometraje a la finalizacién del
evento.

Durante el evento debera contarse con asistencia 24h.

Deberd ponerse a disposicion de los asistentes para los traslados durante el evento los
siguientes medios de transporte:

e 3 Minibus capacidad minima 17 personas con recogida en hoteles ciudad de Alicante por
la mafiana y en feria por la tarde durante todos los dias de la feria.

e Autobus para 80 personas recogida hoteles ciudad de Alicante por la mafiana y en feria
por la tarde durante todos los dias de la feria.

e Minibus o Bus 20 personas minimo (dia concreto del evento por determinar) para
recogida en recinto ferial, traslado a restaurante a distancia maxima 25 km y vuelta
posterior a los hoteles ciudad de Alicante.
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Criterio experiencia profesional del responsable/coordinador.
Se aportard descripcion detallada en relacion con la experiencia profesional del
responsable/coordinador en relacion con la materia y naturaleza requerida para el evento.

Criterio eventos organizados por el responsable/coordinador.

Se aportara descripcion detallada de los eventos organizados por el responsable/coordinador
en relacién con la materia y naturaleza requerida para el evento.
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ANEXOS AL PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES Y DE CONDICIONES
TECNICAS

Anexo |: Modelo de presentacidn de proposicion.

Anexo IlI: Modelo de declaracion responsable.

Anexo lll: Modelo de oferta econdmica.

Anexo IV: Sometimiento a Arbitraje.
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ANEXO |

MODELO DE PRESENTACION DE PROPOSICION

DON/DRAA weveeeeeeeiiieieieeeeeeeeeee e , con D.N.I. num. ........ , mayor de edad, en nombre vy
representacion  de .., con C.ILF ndm.......y domicilio en
...................................................... ,ensucalidad de.......oeeciicieececeiiien,

.- Declara que es conocedor/a del Pliego que ha de regir LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE HOSPEDAIJE Y CONECTIVIDAD DE LA VIII FERIA ALICANTE GASTRONOMICA (Expte n2 A-
04/2026), segun procedimiento aprobado por la Camara Oficial de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacion de Alicante, aceptando integramente el contenido del mismo.

Il.- Asimismo declara, que los documentos aportados son originales o copias auténticas de
los mismos.

lll.- Presenta la documentacién exigida por el Pliego, en tres sobres cuyo contenido es el
siguiente:

i. Sobre 1: DOCUMENTACION GENERAL

ii. Sobre 2: PROPOSICION TECNICA

iii. Sobre 3: PROPOSION ECONOMICA
IV.- Solicita que se tenga por presentada dicha documentacién y por reconocida la condiciéon
de participante en este proceso de seleccion [a él mismo / a la sociedad ...].
En..,a..de..de..

[Firma y rubrica]

Datos de contacto:
B =1 1=] (o] 1 Lo RPN

(DT =Y olol oY o N
[ 0 1 =1 | SR
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ANEXO Il

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE

DON/AA coveeeeeeeeeeee e , con D.N.I. nim. ........ , mayor de edad, en nombre y
representacion  de ., con C.ILF ndm........y domicilio en
...................................................... ,ensucalidad de.....oveveeceeceeeee e,

Declara que es conocedor/a del Pliego que ha de regir LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
HOSPEDAJE Y CONECTIVIDAD DE LA VIII FERIA ALICANTE GASTRONOMICA (Expte n2 A-
04/2026) segun procedimiento aprobado por la Camara Oficial de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacion de Alicante, y aceptando integramente el contenido del mismo.

DECLARA, BAJO SU RESPONSABILIDAD

1. Que ni la Sociedad ........... , a la que representa, ni ninguno de sus administradores ni
apoderados se hallan incursos en ninguna de las prohibiciones e incompatibilidades
establecidas para contratar.

2. Que la Sociedad ............ se encuentra al corriente del cumplimiento de las obligaciones
tributarias con el Estado y Comunidad Auténoma e, igualmente, estd al corriente del
cumplimiento de las obligaciones con la Seguridad Social, impuestas por las disposiciones
vigentes, no habiendo causado baja en la matricula del impuesto sobre Actividades
Econdmicas.

Y para que asi conste, firmo esta declaracion,

En..,a..de..de..
[Firma y rubrica]
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ANEXO Il

MODELO DE OFERTA ECONOMICA

DON/DAA weveveveeeeereecreeeereee e, , con D.N.Il. nim. ........ , mayor de edad, en nombre y
representaciéon de ........ceeeeeeeee.con - CLLF ndmero............. y domicilio en
...................................................... ,ensucalidad de....cvcvceceeceeeecene,

Declara que es conocedor/a del Pliego que ha de regir LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
HOSPEDAJE Y CONECTIVIDAD DE LA VIII FERIA ALICANTE GASTRONOMICA (Expte n2 A-
04/2026) segun procedimiento aprobado por la Camara Oficial de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacion de Alicante, y aceptando integramente el contenido del mismo, se
compromete a prestar los servicios objeto del procedimiento de contratacion, por el precio
global, IVA excluido, que se sefiala a continuacion:

Todo ello de acuerdo con lo establecido en el Pliego que sirve de base a la convocatoria, cuyo
contenido declara conocer y acepta plenamente.

FDO:
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