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|1. Naturaleza juridica y funciones

1.1 Naturaleza Juridica

La naturaleza y fines de las Cdmaras de Comercio estan definidos en los articulos 2 y 3 de la Ley
4/2014, Basica de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion (BOE n2 80
de 2 de abril de 2014) y en el articulo 2 de la Ley 3/2015, de la Generalitat, de Camaras Oficiales
de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana (DOCV n2 7500 de 8 de
abril de 2015)

1.1.1. Marco Normativo Basico

Marco normativo estatal

- Ley 4/2014, Basica de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion
(BOE n2 80 de 2 de abril de 2014).

- Real Decreto 669/2015, de 17 de julio, por el que se desarrolla la Ley 4/2014, de 1 de abril,
Basica de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion.

Marco normativo autonémico

- Ley 3/2015, de la Generalitat, de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion de la Comunitat Valenciana (DOCV n2 7500 de 8 de abril de 2015)

- DECRETO 126/2017, de 29 de septiembre, del Consell,por el que se aprueba el Reglamento
de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la Comunitat
Valenciana y de su Consejo

Marco normativo interno

- Reglamento de Régimen Interior de la Cdmara de Alicante, aprobado por Resolucion de 24
de marzo de 2022 del Conseller de Innovacion y Competitividad.
- Instrucciones de contratacion
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2.11. Fines

Las Camaras de Comercio son entidades sin animo de lucro y corporaciones de derecho publico,
dependientes de la Generalitat con personalidad juridica y plena capacidad de obrar para el
cumplimiento de sus fines, que se configuran como 6rganos consultivos y de colaboracién con las
Administraciones Publica, sin perjuicio de los intereses privados que persiguen.

|2. Organos de gobierno.

2.1. Composicion Comité Ejecutivo

PRESIDENTE D. Carlos Bafio Marhuenda

D. Jesus Navarro Alberola

VICEPRESIDENTES Diia. Eva Mifano Gémez

TESORERO D. Rafael Hierro Martin
Directora general de Comercio, Artesania y
Consumo
Conselleria de Innovacion, Industria, Dia. Maria Isabel Sdez Martinez

Comercio y Turismo

D. César Quintanilla Ripoll
Dfia. M2. José Rocamora Cafiizares
VOCALES D. Rafael I. Regalado Pareja
D. Luis Rodriguez Gonzalez

Dfia. Marian Cano Garcia

Secretario General: Andrés Sevila Castello
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2.2. Composicion del Pleno

VOCALES
. Agustin Llorca Ramirez
. Alejandro Ballester Beltra
. Alejandro N. Rebollo Garcia
. Alfonso Sédnchez Jiménez
o Alvaro Bafio Moraté
. Angel Miguel Ortufio Carpena
. Carlos Bafio Marhuenda
. César Quintanilla Ripoll
. David José Devesa Rodriguez
. Eduardo Gdmez Martinez
. Eduardo Luis Trives Lombardero
° Enrique Laura Martinez
. Fidel Alonso Garcia Soriano
. Francisco Javier Gisbert Miralles
o Francisco Javier Martinez Prior
. Gema Amor Pérez
. Gonzalo Castell6 Gémez
. Hugo J. Quintanilla Ripoll
. Irene Garcia Diaz
. Jaime Vives lvars

VOCALES DE APORTACION VOLUNTARIA

. Alfredo Ifesta Beltra

. Ana Ponsoda Aracil

. Eva Mifiano Gémez

. Francisco Gdmez Andreu
. Francisco Javier Diez Pérez
. Jesus Navarro Alberola

Joaquin Sanchez Moya
Josep Salvador Llorca Gomis
Juan Bta. Riera Sanchez
Juan José Hernandez Garcia
Julio Juan Sénchez Sanchez
Luis Crespo Morote

M2 José Rocamora Cafiizares
M2 Lourdes Garcia Altozano
Manuel V. Nieto Lizén

Maria del Mar Valera Samblas
Matilde Hernandez Romero
Pablo Garrigos Ibafez

Rafael Hierro Martin

Rafael Regalado Pareja
Ramon Rives Marhuenda
Rocio Garcia Robles

Rocio Pajares Salinas

Ruth Candela Vico

Silvia Castelld Such

Vicente Armengol Climent

Joaquin Garrido Mora

José Juan Fornés Artigues
Juan Enrique Martin Alvarez
Manuel J. Rios Arias

Ramdn Mayo Gonzélez

Raul S. Arias Brufal

VOCALES COLABORADORES DESIGNADOS POR LA CONFEDERACION EMPRESARIAL DE LA COMUNITAT VALENCIANA

. Belén Puche Camarasa

. Benito Mestre Caudeli

. Diego Garcia Garcia

. Luis Consuegra Diaz-Crespo

Luis Rodriguez Gonzalez
M2 José Garcia Muriel DNI
Marian Cano Garcia

Nuria Montes De Diego
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VOCALES ASESORES
. Alejandro Rico Tudela . Felipe Lopez Pellus
. Ana Bernal Verdu . Francisco Rovira Just
o Carmen Sanmartin Mora o Jesus Navarro Navarro
. Eduardo Lépez Pérez . Mireia Server Mulet
. Federico Moncunill Gallo . Pedro Serrano Goémez

2.3. Comisiones

COMISIONES PRESIDENTES

RAMON RIVES MARHUENDA
..PABLO GARRIGOS IBANEZ

AGRICULTURA Y AGUA
AGROALIMENTARIA...

ARTESANIA MATILDE HERNANDEZ ROMERO
AUTONOMOS ..o es s e en e es s ss e s s s sensss s s sassasnsenes JAIME VIVES IVARS

COMERCIO . ....ooveveeeeeeeeeeeeee e eee e e s aes s s ee e e s en s se s e ssessens s er s s sassaesannsnnen VICENTE ARMENGOL CLIMENT
ECONOMIA DIGITAL...o.ceoverveeiesiesaeseetesaesessessesessssesse s ses st essessssessesaessssesse s tensesassenseseeen JULIO JUAN SANCHEZ SANCHEZ
ECONOMIA CIRCULAR Y DESARROLLO SOSTENIBLE EDUARDO LOPEZ PEREZ
EMPRENDEDURISMO ... ..SILVIA CASTELLO SUCH
GASTRONOMIA Y DIETA MEDITERRANE MARIA DEL MAR VALERA SAMBLAS
INDUSTRIA Y ENERGIA «....occvovecteeeeeeeeeeeeeeeeeeeseee e ee s s sesses s enasn s ses s sassannaes LUIS CRESPO MOROTE
INFRAESTRUCTURAS Y URBANISMO........couovereeceeeeeeeesaeeeeseecsesses s sessasssessesses s sssessasnensaes JOSEP LLORCA GOMIS
INNOVACION Y FONDOS EUROPEOS ......ovecverereciente ettt sessesae s sesas st s s sensesanen ALFONSO SANCHEZ JIMENEZ
INTERNACIONALIZACION......oovoeveeeeeeeeeeeeeeeeeeees s saeeaesaesses s s sassasnssssssass s sessassasnannaes DAVID DEVESA RODRIGUEZ
FORMACION ANGEL ORTURNO CARPENA

LOGISTICA Y MOVILIDAD .. ..JUAN JOSE HERNANDEZ GARCIA

NAVEGACION FELIPE LOPEZ PELLUS

PYIVIES e.cvoeoceeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeessesas e ssesaessesaesses s sses e sasnsessessesss s sassasssensesas s sasssesassannaes HUGO QUINTANILLA RIPOLL
SANIDAD......coecveveeveeeeeeeeeeeseeesee s s ses s e e s s e s ses s s e s e e e s aeea s es s se e s es e s st en s s e sens e sanneenen EDUARDO TRIVES LOMBARDERO
TURISIMIO .ot s e ses st saeesensensan s sensesasnsnnen VICTORIA PUCHE FRANCES
UNIVERSIDAD Y EMPRESA ......ooovueeeeeeeeeeeeeeseieses s sesasesessessesses s sassassssssssass s sassassassannaes GEMA AMOR PEREZ
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|3. Estructura Organizativa

Estructura Organizativa

VICEPRESIDENCIA 1* COMITE
Coordinacién comisiones EJECUTIVO

PRESIDENCIA

PRESIDENCIA

( Financiera - Personal )
-
GABIHNETE PRESIDENTE :
COMUNICAGION .
i GABINETE ESTUDIOS "
ECRETARIA GENERA | I
VICESECRETARIA DIRECCION -
SERV. JURIDICOS, CORTE -
ARBITRAJE ¥ MEDIACION o
L]
-
-
-
-
DIVISION DE DIVISIGN o
PLANIFICACION, ADMINISTRACION, u
SISTEMAS E CONTROL EEEEEEEEES

INNOVACION

RED CAMERAL

AREA

DIVISION DE
EMPRENDEDURISMO,

DIVISION DE

INTERHACIOMAL ¥

TURISMO FORMACIOHN

¥ CALIDAD

COMERCIO ¥
SERVICIDS
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4. Representacion Institucional

41. Representacion en otras entidades

Organismos o instituciones publicas en las que las que la Camara tiene representacion
relevante, bien por laimportancia de la institucién u organizacion o bien por la participacion.

ORGANISMO

TITULAR

SUPLENTE

Autoridad Portuaria

Carlos Bafio Marhuenda

C.E.E.I. Centro Europeo de Empresas
Innovadoras

Joaquin Garrido Mora

Cons. Ase. Plan Territorial Entorno
Metropolit. Alicante Elche

Josep Llorca Gomis

Consejo de Accion Comercial Exterior de
laCcv

Carlos Bafio Marhuenda

Eva Mifiano Gémez

Consejo de Navegacion y Puerto de
Alicante

Felipe Lopez Pellus

Consejo de Camaras de la C.V. (Pleno)

Jesus Navarro Alberola

Eva Mifiano Gémez

M2 José Rocamora Cafiizares
Rafael Hierro Martin

César Quintanilla Ripoll

Consejo de Navegacion y Puerto de
Torrevieja

Eduardo Lépez Pérez

Consejo Econémico y Social de la
Provincia de Alicante

Carlos Bafio Marhuenda
Eva Mifiano Gémez

Jesus Navarro Alberola, César
Quintanilla Ripoll

Consejo Local de Comercio de Alicante

Manuel Nieto Lizén

Matilde Herndndez Romero

Consejo Municipal Asesor del Turismo
del Ayuntamiento de Denia

Benito Mestre Caudeli

Consejo Sectorial de Alicante

Luis Rodriguez Gonzalez

Consejo Social de la Ciudad de Alicante -
Ayuntamiento

Carlos Bafio Marhuenda

Eva Mifiano Gémez

Consejo de Participacion Ciudadana de
los Servicios de Valorizacién y
Eliminacion de Residuos Domésticos y
Asimilables Alicante

Luis Crespo Morote

Consejo Social de la Ciudad de Elche -
Ayuntamiento

Joaquin Garrido Mora
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Consejo Social de la Universidad de
Alicante

Rafael I. Regalado Pareja

Consejo Sostenibilidad de la Ciudad de
Alicante

Carlos Bafio Marhuenda

Andrés Sevila Castelld

Entidad Urbanistica de Conservacion
Elche Parque Industrial

Delegacion en Miguel Quintanilla /
Joaquin Garrido

Foro Civico de la Agenda Local 21 del
Ayuntamiento de Denia

Benito Mestre Caudeli

Fundacion Bienvenida Navarro-Tripodi

Carlos Bafio Marhuenda

Observatorio del Comercio Valenciano

Vicente Armengol Climent

Belén Puig Camarasa

Patronato Provincial De Turismo Costa
Blanca

Carlos Bafio Marhuenda

Gema Amor Pérez

Vocal Comité Direccion IFA

Carlos Bafio Marhuenda

Vocal Comité Direccion IFA

Jesus Navarro Alberola

Vocal Patronato IFA

M2 José Rocamora Caflizares

Vocal Patronato IFA

Rafael Hierro Martin

SERCACIN, SA (Presidente)

Carlos Bafio Marhuenda

SERCACIN, SA (C. Admén.)

Jesus Navarro Alberola

Eva Mifiano Gémez
Rafael Hierro Martin

10
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4.2 Red Cameral

DATOS DE OCUPACION

FINESTRAT

TORREVIEJA

VILLENA

1
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EN EL TERRITORIO CV
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La red provincial de Viveros es foco prioritario de los programas que lanza la Cdmara de Comercio en
cada anualidad. Proyectos y Programas de Emprendimiento, Coaching Digital y Programas de
Reestructuracion Empresarial, entre otros, que han tenido en este colectivo gran acogida y desarrollo.
En sus instalaciones se han desarrollado las presentaciones y el desarrollo de los mismos.

Asimismo, programas ya maduros como Garantia Juvenil, Planes de apoyo al comercio o Innocdmaras
han tenido importante participacion por parte de nuestros viveristas.

El desarrollo de todas estas acciones formativas y divulgativas, en la red de Viveros de Empresas de la

12
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Camara, ha permitido acercar los mismos a sus destinatarios en los distintas comarcas de la provincia
de Alicante.

RED CAMERAL

DENIA
o
VILLENA e
g @ rnesTRAT
sede central
,ATIM'IEI . =
() delegacion
RREANTE @ viveros
ELCHECS @ naves nido
" TORREVIEIA

Vivero Delegacidn Elche

Se cred con el propésito de acercar los servicios y actividades de
la Camars de Alicante al tejida empreszarial de la comarca del
Esjo Vinalopd. Estd estratégicamente ubicads en Elche Pargue
Emprezarial, uns de laz mayores Sreaz econdmicaz dela

Comunidad Valencians.

Vivero Delegacién Dénia

El Vivera/Delegacidn de |z Cdmara en Dénis nace con el objetivo
de dar zervicio a los emprezarios y emprendedarss de la comarca

de la Marins Alta.

Vivero Finestrat

Mace con la vocacion de ofrecer apoyo estable 3 Emprendedeores
v facilits el azezoramienta v las instalaciones necezariaz para
iniciar o consolidar un proyecto empresarial con ventajsz

ECONomicas.

13
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Vivero Torrevieja

Mace con ls vecacien de ofrecer apoye estable 3 emprendedores
y facilits el azsesoramiento v las instalacionss necssarias para

iniciar o consolidar un provecto empréasarial.

Vivero Villena

Mace con ls vocacion de ofrecer apoyo estable a Emprendedores
v facilits el as=soramiento v iz instalaciones necezariaz para

iniciar o consalidar un proyecto empresarial.

Nawes Nido Ibi

1

- Ze ha concebido coma una infraestructura de 22 naves
industrisles, de 250 m2 cada uns, que pretende facilitar el acceza
de peguefios empresarios locsles y emprendedoras an régimen
de alquiler por un periodo de tiempa determinado y suficienta,

para su consolidscion.

Maves Nido Mutxamel

Pretenden facilitar el accezo de pequefios empresarios locales y
emprendedores a estas naves industriales, 3 precios razonables,

con uns superficie de 230 m2.

14
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|5. Areasy Servicios

Internacionalizacion

Turismo

Formacion

Creacidn de empresas

Gabinete de Estudios

Comercio

Planificacion, Sistemas e Innovacién
Arbitraje y Mediacion

Club Cdmara

Camara Business Club

15
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|6. Actividad

6.1 INTERNACIONALIZACION

CAMARA DE COMERCIO DE ALICANTE

EMCIALES ON-LINE
A M® empresas
Internacional s POBLACIONES
Consultas General 1.700
Consultas Pago
Jormadas Técnicas | 12 933
Taolleres / Seminarios | 5 175 ELCHE
Jormados Pois | 1 56 ALICANTE 4 254
Encuentros empresariales {ver UE)
2 1 DAKAR, ABIDIA
Misiones Comerciales Directas | N, CASABLANCA
Misiones Comerciales Inversas
Participocion Agrupoda en Ferias ' 1 10 VERONA
Programa Xpande Iniciacion [ 3 3
Programa Xpande Digital | 10 10
Almuerzos/reuniones embajadores | 1 30 ALICANTE
Congresos / Foros |
Certificados de origen | 6.006
Cuadernos Ata 62
Legalizaciones: Documentos Exportacion | 1.627
Otros Certificados (pertenencia al censo, libre venta, tamafo Empré 450 450
EEMN-SEIMED Consultas sobre Internacionalizacion/Pas/AS0
Otras Acciones
Acciones Comercio Exterior | 473 261 16 1.187

16
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6.2 TURISMO

N2 N2 empresas
Turismo Acciones | beneficiadas POBLACIONES
ALICANTE-BENIDORM-BIAR-CAMPELLO-DENIA-
Actuaciones Calidad SICTED- Formador SICTED 35 70 ELCHE-GUARDAMAR-ALTEA-CALPE-
TORREVIEJA-VILLENA
ALICANTE-BENIDORM-BIAR-CAMPELLO-DENIA-
Actuaciones Calidad SICTED- Asesor SICTED 170 170 ELCHE-GUARDAMAR-ALTEA-CALPE-
TORREVIEJA-VILLENA
ALICANTE-BENIDORM-BIAR-CAMPELLO-DENIA-
Actuaciones Calidad SICTED- Evaluacion SICTED 415 415 ELCHE-GUARDAMAR-ALTEA-CALPE-
TORREVIEJA-VILLENA
Actuaciones Calidad Q 2 ALICANTE PROVINCIA
Diagnosticos a PYMES Turisticas
Consultas de Turismo 285 285 ALICANTE PROVINCIA
Actuaciones Programa L'Exquisit Mediterrani.
Acciones Promocion y analisis 1 95 ALICANTE PROVINCIA
Acciones Formacion (Talleres/Seminarios/Jornadas) Turismo 1 250 ALICANTE PROVINCIA
Acciones Turismo 909 1.285
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Destinos Turisticos en la Comunitat Valenciana adheridos al Sistema Integral

de Calidad Turistica en Destinos — SICTED -

PROVINCIA

ALICANTE

Alicante, Biar, Denia, Elx, Guardamar, Villena, Torrevieja,

Benidorm, Orihuela, Alcoy,...

b

aCalidad Turistica

6.3 FORMACION

‘.‘{ GENERALITAT
X VALENCIANA
N\

»,

TURISME

COMIATAT W D

CAMARA DE COMERCIO DE ALICANTE

PRESENCIALES POBLACIONES N2 ACTUACIONES ON-LINE
Ne Ne
» Alumnos Alumnos
Formacion Cursos Cursos
Cursos catdlogo 176 52
Masters/Postgrado 1 17 Alicante
Cursos Perfeccionamiento (mds duracién que catdlogo)
Cursos a medida 3 44 Alicante, Muchamiel
Convenios (PME, Labora, ...) 4 66 Alicante, Villena, Elche , Finestrat
Conferencias Directivas/Masterclass
Otras Acciones Formacion (INCLUYEN FP DUALY +45) 4 150 Almoradi, Ibi, Alicante y Elche FP DUAL
7 116 Alicante y Elche 45+
Acciones Formacion 12 277 176 52

18
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Atenciones Jovenes GJ

1.086

1.086

POBLACIONES

Inscripciones Realizadas en PICE en Camara

1.086

1.086

Orientaciones

1.084

1.084

Acompafiamientos

90

90

Formacién Troncal

64

1.103

Albatera, Alicante,
Almoradi,Benidorm,
Bigastro,Callosa de Segura,
Catral, Crevillente, Dolores,
Elche, Muchamiel, Novelda, La
Nucia, Petre. Pinoso, San
Miguel de Salinas, Santa Pola,
San Vicente del Raspeig, Villena

Formacion Especifica

68

1.027

Albatera, Alicante,
Almoradi,Benidorm,
Bigastro,Callosa de Segura,
Catral, Crevillente, Dolores,
Elche, Muchamiel, Novelda, La
Nucia, Petrer. Pinoso, San
Miguel de Salinas, Santa Pola,
San Vicente del Raspeig, Villena

Formacion Especifica-On Line

Inserciones a traves Convocatoria Ayudas

32

32

Inserciones sin Convocatoria Ayudas

Feria de Empleo

250

Plan Movilidad (becas)

20

20

19
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6.4 CREACION DE EMPRESAS

Empresas creadas en Camara
Consultas Atendidas en Camara 1. 120 630 305 264
Talleres y jornadas sobre Creacion de Empresas

6.4 GABINETE DE ESTUDIOS

Informes de Estructura Econémica/Coyuntura/Tend

Informes Monogrdficos 9
Informes sobre la inversion Publica e Infraestructurd 3
Informes de Impacto Econdmico 3
Talleres/jornadas/seminarios

Series Estadisticas (indicadores gestionados) 18.300
Consultas

20
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|Informes de Estructura/Coyuntura/Tendencial

Actualizacion del PIB turistico de Alicante
Alicante en Cifras

Distribucion de los turistas que visitan la provincia de Alicante segiin modo de
transporte

Encuesta de Perspectivas Empresariales de la provincia de Alicante (Encuesta de
EUROCAMARAS)

Encuesta: CCCV situacion de la empresa de la CV ante la pandemia
Encuesta: situacion de la empresa alicantina ante la pandemia
Estructura econdmica de la provincia de Alicante y evolucion econdmica en 2020
Evolucién de los certificados de origen emitidos por la Cadmara

de Comercio de Alicante en el periodo enero-abril de 2020

Fichas Municipales (SIIM) Actualizacion

Fortalezas de la provincia de Alicante

Indicadores Actualizacion

ISpA Indicador sintético de la provincia de Alicante 2020T2

Nota técnica - Comercio exterior

Nota técnica - Inversidn residencial

Nota técnica - Mercado laboral (1)

Nota técnica - Mercado laboral (2)

Nota técnica - Mercado laboral (3)

Nota técnica - Turismo

Perspectivas Empresariales de la provincia de Alicante (Encuesta de
EUROCAMARAS)

Recetas para salir de la crisis del COVID-19

SEGUIMIENTO CORONAVIRUS: 2020-03-24 Medidas econdmicas
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SEGUIMIENTO CORONAVIRUS: 2020-03-25 Avales

SEGUIMIENTO CORONAVIRUS: 2020-04-01 Indicador de Confianza del
Consumidor

SEGUIMIENTO CORONAVIRUS: 2020-04-01 Indicador de Sentimiento
SEGUIMIENTO CORONAVIRUS: 2020-04-02 Afiliacién y paro registrado
SEGUIMIENTO CORONAVIRUS: 2020-04-24 Paro registrado por municipios y
comarcas

SEGUIMIENTO CORONAVIRUS: 2020-05-06 Afiliacién y paro registrado
SEGUIMIENTO CORONAVIRUS: Tabla de indicadores (1)
SEGUIMIENTO CORONAVIRUS: Tabla de indicadores (2)
SEGUIMIENTO CORONAVIRUS: Tabla de indicadores (3)

Informes Monograficos|

La empresa alicantina ante la crisis de la COVID-19. Retos y necesidades

Informes de Impacto Econémico|

Informe de Impacto de la EUIPO en la Comunidad Valenciana en 2019

IConsultas

Exportaciones Alicante 2018/2019 por paises

indice de Precios de Consumo

22
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6.6 COMERCIO
PRESENCIALES
POBLACIONES

PIC -Accion s Dirigidas al Comercio (Asistencia, Impulso, Pro| 15 15
PIC -Acciones Dirigidas al Comercio (Asistencia, Impulso, Pro| 14 14
PIC -Acci E ion (Talleres/Seminarios//) das) C 3 48 VILLENA, ELDA, MUCHAMIEL,

-Acciones Formacion (Talleres/Seminarios/Jornadas) Con ALTEA, NOVELDA, ELCHE
PIC -Acciones Formacion (Talleres/Seminarios/Jornadas) Con 3 51 VILLENA
PIAC -Acciones Dirigidas al Comercio (Asistencia, Impulso, P 41 41 SANTA POLA, ELCHE, VILLENA
PIAC-Acci F ion (Talleres/Seminarios)/) das) C 5 82 VILLENA, ELDA, MUCHAMIEL,

-Acciones Formacion (Talleres/Seminarios/Jornadas, ALTEA, NOVELDA, ELCHE

PIAC -Acciones Dinamizacion 5 750
Talleres / Jornadas Fuera Programas Anteriormente Destaca 0 0
Consultas de Comercio 934 725

23
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6.7 PLANIFICACION, SISTEMAS E INNOVACION

DR A

Industria e Innovacién N2 Acciones empresas beneficial POBLACIO A 2 Accione|presas benef
Consultas de Industria 15 15 Alicante 105 105
Consultas de Innovacion 121 58
Consultas de Financiacion y ayudas 331 112
Consultas de Oficina de Transformacion Digital 463 201
Planes de Transformacion Digital (INCLUIR KIT DI 8 (9700) 8 (8000)
Diagndsticos de Pyme Innova 10 10 Castalla, Benfarbe/g, A!lcante, 10
Elche, Crevillente y Villena

Planes de Pyme Innova
Diagnésticos de TICCdmaras 10 10 Alicante, Elch‘e, Ibi, Ondara'y 10

Benidorm
Planes de TIC Cdmaras
Ne Certificados Digitales 201 73
Otras Acciones dirigidas al industria
Diagndsticos de Industria 4.0
Planes Implantacion de Industria 4.0
Diagnésticos de Ciberseguridad 5 5 Alicante, E,’Ch"" f’etrer y 5

Beniarbeig
Planes Implantacion de Ciberseguridad
Talleres/Jornadas/Seminarios Industria/Artesania, 2 35 Alicante
Talleres/Jornadas/Seminarios Innovacién 1 14 Ibi 1
Talleres/Jornadas/Seminarios Financiacion y ayudas

Altea, Alicante, Montesinos,
Talleres/Jornadas/Seminarios Transformacién Dig 36 348 \/ll/ena,:‘f/‘r;estr,at‘, La Nucia, 36
Torrevieja, Dénia, Elche y

Mutxamel
Seminarios workshops 2 38 Alicante
Webinars TIC 3 66
Congreso GO-DIGITAL
Bolsa empleo y talento-empresas. 54
Bolsa empleo y talento-candidatos. 1.089
Bolsa empleo y talento-ofertas- 84
Acciones Industria e Innovacion 2424 919 108 171
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6.8 ARBITRAJE Y MEDIACION

Diferencias comerciales 130 260
Consultas 370 370
Asesoramiento juridico 200 200
Emision de certificados 84 84
Arbitraje y Mediacion 30 60
Talleres/Jornadas/Seminarios Juridico

g Cgrte
e
2 lA Arbitrse
e
Alicante

El arbitraje que lleva a cabo la Corte de Alicante es el lamado Arbitraje Institucional o Administrado que permite
a las partes de una controversia, previo Convenio Arbitral, acordar que sea nuestra Institucion la que resuelva la
cuestion planteada, bien encomendandole sélo la administracion del arbitraje o bien la administraciény el
nombramiento del o de los arbitros.

Por otro lado, el acceso al arbitraje es sencillo, mediando Convenio Arbitral y sometimiento expreso al arbitraje
de la Corte, con un procedimiento recogido en el Reglamento de la misma que simplifica el contenido del
Convenio ya que las partes no tienen que acordar los detalles del procedimiento, forma de designar arbitro,
clase de arbitraje, plazo para dictar laudo y con un conocimiento previo del costo del arbitraje, ademas de
asistencia administrativa y logistica.
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-

Servicio de Me{:l]i‘acidn

La mediacidn es un sistema alternativo y complementario de resoluciéon de conflictos a la via judicial, en el que
las partes voluntariamente alcanzan por si mismas un acuerdo, con la intervencion de un mediador, que no tiene
funciones decisorias sino que gestiona el procedimiento.

Es un proceso de negociacion entre las partes en conflicto que, con la ayuda de un mediador imparcial, neutral,
independiente y conocedor de unas técnicas especificas finalizan el litigio mediante la consecucion de
un acuerdo justo, equitativo, equilibrado, proporcionado y aceptado por las partes.

La mediacion supone la obtencidn de una solucién mas rapida y agil del conflicto asi como un ahorro de los
costes para las partes, siendo los propios intervinientes los protagonistas de la resolucidn de la controversia
asumiendo libremente el acuerdo, lo que facilita el futuro cumplimiento voluntario de sus términos.

El acuerdo asi alcanzado voluntariamente, constituye un contrato privado entre las partes, y por lo tanto de
obligado cumplimiento.

La Camara de Alicante presta el servicio de mediacidn entre empresas y particulares en conflicto, que requieren
soluciones rapidas que posibiliten la conservacion de las relaciones comerciales. La mediacion permite alcanzar
acuerdos voluntarios, facilmente ejecutables cuyo cumplimiento se realizara por conviccién no por imposicion,

ahorrandoles no sdélo tiempo sino costes econdmicos y emocionales, disminuyendo la litigiosidad.

Igualmente, y como modalidad de mediacién, se introduce el servicio de mediacién concursal, a través de la que
el deudor puede llegar a alcanzar un acuerdo extrajudicial de pagos.
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6.9 MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD

PRESENCIALES ON-LINE
POBLACIONES N2 ACTUACIONES

Consultas de Medio Ambiente 15 15 100 100
Talleres/Jornadas/Seminarios Medio Ambiente 2 59 ALICANTE 2
Planes de Accion ODS Pyme 4 4 11 11
Estudios de minimizacién y/o Memorias anuales d| 116 116
Consultas de Sostenibilidad 20 20 45 45
Talleres/Webinar/Foros/Congresos Sostenibilidad 5 192 1 40
Diagndsticos de Pyme Sostenible
Planes de Pyme Sostenible 10 10 hlla, Villena, Banyeres de Mariqg 10
Consultas Energia 10 10 16 16
Talleres/Webinars/Foros/Congresos Energia 5 160 1 30

6.10 CLUB CAMARA

Club Camara

Alicante

Es el Club empresarial de la Cdmara de Comercio de Alicante, una excelente via de participacion activa en un

espacio empresarial orientado a la visibilidad y al networking.

Ser socio de este Club, es una manera preferente de participar y formar parte de esta Corporacion. Significa
poder contar con visibilidad destacada a través de los diferentes canales que la Camara pone a disposiciéon de
sus socios: entrevistas, web, Newsletter CLUB, publicaciones en RRSS, etc. y acceder a un espacio de contactos
empresariales privilegiado, donde las empresas alicantinas pueden promover, promocionar y potenciar su

actividad econdmica, estrechando lazos entre ellas.
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Nuestro objetivo es ofrecer una nueva y eficaz forma de hacer negocios a través de servicios, visibilidad y
networking y para ello ponemos a tu disposicion mds de 130 afios de experiencia vinculados al desarrollo
economico de la provincia de Alicante.

6.10 IGUALDAD 365

Talleres: Mesas de Experiencia en Iguadad: Casos de Exito 40 Torrellano 1
Jornada de Sensibilizacion Centros Educativos 8
Sensibilizando en Igualdad en el IES Josep Iborra 45 Benissa
Sensibilizado en Igualdad IES BALMIS 40 Dénia
Sensibilizando en Igualdad IES Pere Maria 40 Alicante
Sensibilizando en Iguldad IES Maria Blasco 42 Benidorm
Sensibilizando en Igualdad Colegio FEYDA 38 Vicente del Raspeig
sensibilizando en Igualdad IES Sixto Marco 35 Alicante
Sensibilizando en Igualdad Taller de Empleo 40 Elche
Aspe
Talleres con el Simulador de Igualdad 4
Simulador de Igualdad365 28 Biar
Simulador de Igualdad365 19 Altea
Simulador de Igualdad365 21 Dénia
Simulador de Igualdad365 17 El Campello
Simulador Empresarial 28 Finestrat
Taller Practico: Como elaborar mi Plan Igualdad 5
Como Elaborar mi plan de Igualdad 15 Torrevieja
Como elaborar mi plan de Igualdad 16 Alicante
Como elaborar mi plan de Igualdad 26 Bacarot
Como elaborar mi plan de Igualdad 14 Alicante
Como elaborar mi plan de Igualdad 24 Alicante
Conferencias de Sensibiliazacion 9
Tu eres el motor del cambio en tu empresa 56 Alicante
Tu eres el motor del cambio en tu empresa 20 Villena
Tu eres el motor del cambio en tu empresa 25 Alicante
Tu eres el motor del cambio en tu empresa 18 Almoradi
Salud Articular e Higiene del Suefio 15 Alicante
Las 3 Es de la sostenibilidad empresarial: Equidad, Equilibrio y Excelencia 50 Santa Pola
Impacto de los Sesgos de Género Inconscientes en la empresa 14 Alicante
La Comunicacidn Profesional Efectiva: Rompiendo Moldes 55 Bacarot
Fokus: Como enfokar en lo importante 45 Bacarot
Acciones Igualdad 826 27

28




Memoria de actividades. 2024

|7 . Relacion convenios

CONVENIOS 2024

29




Memoria de actividades. 2024

8. Actividades relacionadas con algunos Convenios

JOVENES PARA LA INDUSTRIA DE LA PROVINCIA DE ALICANTE V

Presentacion y Objetivos

La Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Alicante, con el apoyo de la Excma.
Diputacion Provincial de Alicante, ha culminado con éxito la NOVENA edicidn del programa Jovenes para
la Industria. Esta iniciativa se consolida como un eje estratégico para impulsar la empleabilidad del
colectivo joven (16 a 29 afos) dentro del tejido industrial de nuestra provincia.

La actividad se ha centrado en el desarrollo de talleres monograficos especializados en:
e Andlisis de nichos de empleo en los diversos subsectores industriales.

e Capacitacién en técnicas de preparacién, busqueda y acceso al mercado laboral.
e Orientacion especifica sobre la realidad del sector industrial provincial.
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2. Vertebracion Territorial e Impacto

Con una firme vocacién de cohesidn territorial, el programa ha alcanzado una cobertura integral en la
provincia de Alicante. La actividad se ha desplegado en decenas de municipios, garantizando la igualdad
de oportunidades tanto en nucleos urbanos y costeros como en localidades de interior y zonas rurales.

3. Hitos y Novedades de la Novena Edicion
En esta novena convocatoria, el programa ha evolucionado incorporando seis ejes de actuacion
preferente:

1. Nuevos Nichos de Empleo: Ampliacidn del analisis hacia servicios complementarios a las pymes
industriales, con especial foco en el sector digital y la promocién mediante redes sociales.

2. Presencia Institucional: Participacién activa con stand propio en las Ferias de FP comarcales
organizadas por la Conselleria de Educacion.

3. Refuerzo de Sectores Tradicionales: Impulso de la formacion hacia oficios manufactureros y
tradicionales. Gracias a la relacion directa de la Camara con el tejido empresarial, se ha dado
respuesta a la demanda de empleo cualificado, profundizando especialmente en la industria del
calzado.

4. Actualizaciéon Normativa: Difusidn de las ultimas novedades en programas publicos de apoyo al
empleo juvenil de las distintas administraciones.

5. Digitalizacion de la Busqueda de Empleo: Asesoramiento especializado en el uso de redes
sociales como herramienta activa de insercion.

6. Intermediacion Laboral: Potenciacién del Portal de Empleo de la Camara de Alicante como
recurso clave para conectar candidatos y empresas.
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Contenido web de Promocién del Programa

Jovenes para la Industria de la Provincia de
Alicante IX

Desde la Cdmara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de Alicante, en su condicion de

Corporacién de Derecho Publico, defendemos los intereses generales de la economia provincial a través

o

de diversos programas.

En el marco econémico-social en que nos encontramos,
la adecuada preparacién, motivacién, formacion v,
finalmente correcta incorporacién de los jévenes al
mercado laboral y en concreto, a las pymes de la
provincia de Alicante es un objetivo esencial para el que
las entidades e instituciones con competencias y

vocacion en este asunto debemos realizar todos los

esfuerzos necesarios.

4 Los todavia alarmantes datos de paro entre el colectivo
amara a]_ situado por debajo de los 30 afos en la Provincia de
Alicante SRV Alicante y la verdadera necesidad de las pymes
alicantinas de contar con el mejor capital humano posible

para esta etapa de recuperacidn econdmica iniciada, con contratos dotados de la mayor calidad vy
estabilidad posible, hacen obligada la coordinacion de programas y esfuerzos entre entidades como la

Camara de Comercio y la Excma. Diputacién Provincial de Alicante, que cuenta, entre sus departamentos,

con un Area de Fomento dedicada, entre otras cuestiones, al fin mencionado, con programas al respecto
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ya realizados y en desarrollo.

Como en afios anteriores, en Jévenes por la Industria IX, hemos introducido gratuitamente, TALLERES DE
ORIENTACION AL MERCADO LABORAL en el marco del presente programa, como complemento a los
instrumentos de empleabilidad de los jévenes de la provincia de Alicante.

Estos son los talleres de sensibilizacion y de orientacién hacia el empleo que hemos realizado hasta la
fecha con el apoyo de la Diputacion Provincial de Alicante

e Jueves 1 de febrero, en Alicante

e Viernes 15 de marzo, en Mutxamel

e Jueves 21 de marzo, en Centro 14 — Unamuno - Alicante

e Martes 16 de abril en Santa Pola

e Jueves 18 de abril, en Torrevieja

e Jueves 18 de abril, en Alicante

e Miércoles 24 de abril, en Elda

e Viernes 26 de abril, en Novelda

e Miércoles 8 de mayo, en Universidad de Alicante

e Martes 21 de mayo, en lbi

e Viernes 11 de octubre en Alicante
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Fotografias de actividades

Jueves 1 de febrero, en Alicante
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Jueves 21 de marzo, en Centro 14 - Unamuno (Alicante)
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Jueves 18 de abiril, en Torrevieja
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Miércoles 24 de abril, en Elda
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Miéercoles 8 de mayo, en Universidad de Alicante
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Viernes 11 de octubre en Alicante

S AT i Wﬂ.'ﬂ‘ﬁ
1 I\\E T Vi

Memoria justificativa que presenta la Cdmara de Comercio de Alicante en virtud del Convenio de
Colaboracién firmado entre la Excma. Diputacion de Alicante y esta Corporacion dentro de las Jornadas
de Orientacién de Jovenes y Encuentros Pymes.
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