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CONVOCATORIA D'AJUDES
MODALITAT ORDINARIA
PROGRAMA PYME DIGITAL 2026

A Alacant, a 19 de juny de 2026

CONVOCATORIA PYME DIGITAL 2026 PER A LA PRESTACIO DE SERVICIS DE SUPORT A LA
TRANSFORMACIO DIGITAL, AIXi COM PER A LA CONCESSIO D'AJUDES ECONOMIQUES A LES
PETITES | MITJANES EMPRESES DL'AMBIT D'ACTUACIO DE LA CAMBRA D'ALACANT.

1. CONTEXT

La Cambra de Comerg, Industria, Servicis i Navegacié d'Espanya, juntament amb la Cambra de Comerg
d'Alacant , han posat en marxa el Programa Pyme Digital (d'ara en avant també “el Programa”, en el marc
del Programa «pluriregional d'Espafia FEDER 2021-2027 (POPE)»“, amb aplicacié en el territori nacional, dins
de I'Objectiu Politic 1 “ Una Europa més competitiva i intel-ligent, promovent una transformacié economica
innovadora i intel-ligent i una connectivitat regional a les tecnologies de la informacié i de les comunicacions”,
Objectiu Especific OE.12 “L'aprofitament dels avantatges de la digitalitzacid per als ciutadans, les empreses,
les organitzacions d'investigacié i les administracions publiques” i Ambit d'Intervencié TI0013. “Digitalitzacié
de pymes (inclosos el negoci i el comerg electronics i els processos empresarials en xarxa, els pols d'innovacié
digital, els laboratoris vivents, els ciberemprendedors, les empreses emergents basades en TIC, el comer¢

” o u

electronic entre empreses)”.

El Programa té com a objectiu la incorporacié sistematica de les TIC a I'activitat habitual de les pymes,
integrant ferramentes competitives claus en la seua estrategia i maximitzant les oportunitats que oferixen per
a millorar la seua productivitat i competitivitat. Per a aix0, potenciara I'adopcid, per part d'estes, de
metodologies que permeten incorporar les TIC de mode sistematic a la seua activitat empresarial habitual

(Veure Annex | Descripcié del Programa).
El Programa es materialitza a través de les segiients accions de suport directe:

= Diagnostic Assistit de TIC per a la realitzacié d'una analisi exhaustiva del nivell de digitalitzacié de
I'empresa que permet conéixer I'esquema i situacid del nivell de competitivitat de la mateixa en el seu
entorn economic i de mercat, aixi com identificar les seues necessitats tecnologiques (alineades amb les

seues necessitats estrategiques i operatives). A través d'este diagnostic es determinaran una série de
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recomanacions per a la implantacié de solucions pertanyents a les tres linies d'actuacié que contempla el

Programa:

= Utilitzacié de les TIC per a la millora de la competitivitat: ferramentes de productivitat, ERP, CRM...

amb clara orientacié al nuvol (cloud computing).
=  Comerg Electronic.

= Marqueting Digital: SEU, SEM, email marqueting, analitica web, mitja social, reputacié en linia,
aplicacions mobils o qualsevol altra ferramenta, bona practica o tendéncia tecnologica que aparega

en el mercat.

= Ajudes economiques per a I'implantacié de les solucions i millores detectades que es detallaran en el Pla
Personalitzat d'Implantacié. Este Pla arreplegara les caracteristiques dels projectes a implantar, els
proveidors seleccionats lliurement per I'empresa per a escometre els mateixos i el financament
compromés. Per a cada projecte es definiran els conceptes i costos elegibles, aixi com els terminis

d'execucié i justificacio de la inversid realitzada.

El termini maxim per al desenrotllament de la fase d'ajudes és de 6 mesos.

2. ENTITAT CONVOCANT

La Cambra Oficial de Comerg, Industria, Servicis i Navegacioé d'Alacant (en endavant, la “Cambra de Comerg
d'Alacant ” o la “Cambra”), Corporacio de dret public amb personalitat juridica i plena capacitat d'obrar per al
compliment dels seus fins, regida per la Llei 4/2014, d'1 d'abril, Basica de les Cambres Oficials de Comerg,
IndUstria, Servicis i Navegacié i per la Llei Valenciana de Cambres, Llei 3/2015 de 2 d'Abril de la Generalitat,

de Cambres Oficials de Comerg, Industria, Servicis i Navegacié de la Comunitat Valenciana.

3. REGIM JURIDIC

La concessio de les ajudes es regira pel que es disposa en la present convocatoria de conformitat amb els

principis de publicitat, transparéncia, concurréncia, objectivitat, igualtat i no discriminacid.

Aixi mateix, son aplicable al Programa, en la mesura en que les actuacions sén cofinangades amb fons FEDER
de la Unid Europea, el Reglament (UE) 2021/1060 del Parlament Europeu i del Consell, de 24 de juny de 2021,
pel qual s'establixen disposicions comunes relatives al Fons Europeu de Desenrotllament Regional, al Fons

Social Europeu Plus, al Fons de Cohesid, al Fons de Transicié Justa i al Fons Europeu Maritim, de Pesca i
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d'Aqlicultura, aixi com les normes financeres per a estos Fons i per al Fons d'Asil, Migracié i Integracid, el Fons

de Seguretat Interior i I'lInstrument de Suport Financer a la Gestidé de Fronteres i la Politica de Visats i el

Reglament (UE) 2021/1058 del Parlament Europeu i del Consell de 24 de juny de 2021 relatiu al Fons Europeu

de Desenrotllament Regional i al Fons de Cohesid , aixi com les normes comunitaries aplicables en cada cas i

les normes nacionals de desenrotllament o transposicié d'aquelles.

4. OBJECTE

La present convocatoria té per objecte promoure la participacio de les PYMES de la demarcacié cameral de la

Cambra de Comer¢ d'Alacant en el Programa Pyme Digital, mitjangant la posada a la seua disposicio dels

servicis de suport i les ajudes que es detallen en I'apartat 6 “Pressupost i quantia de les ajudes” d'esta

convocatoria.

5. REQUISITS DELS BENEFICIARIS

Els requisits per a ser beneficiari del Programa son:

Ser una petita i mitjana empresas, segons la definicid de pyme arreplegada en I'annex 1 del Reglament
(UE) nim. 651/2014 de la Comissio, de 17 de juny de 2014
Tenen la consideracié d'empreses les persones fisiques i juridiques que estiguen validament constituides

en el moment de la presentacié de la sol-licitud i que exercisquen una activitat economica.

Queden excloses d'esta convocatoria les comunitats de béns i les societats civils, aixi com les unions

temporals d'empreses (UTE), associacions, fundacions i, en general, les entitats sense anim de lucre.

Aixi mateix, queden excloses les persones en situacié d'autoocupacié que tinguen la consideracid

d'autonoms societaris o autonoms col-laboradors.

Estar donada d'alta de manera continuada en l'activitat objecte de subvencié del Cens de I'Impost

d'activitats Economiques abans de I'1 de gener de 2024.

Queden excloses del Programa les empreses proveidores de solucions de digitalitzacié a tercers, en
tractar-se d'entitats relacionades amb I'ambit objecte del programa. A este efecte, quedaran excloses,
amb caracter general, les empreses que la seua alta en I'Impost d'activitats Economiques (IAE) es

corresponga amb el grup 845: Explotacié electronica per compte de tercers

Independentment dels epigrafs de I'lAE en els quals estiguen donades d'alta, queden exceptuades

aquelles empreses que operen en la produccié primaria dels productes agricoles que figuren en la llista
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de I'Annex | del Tractat de Funcionament de la Unié Europea, aixi com en la produccié primaria de
productes de la pesca i aqlicultura, d'acord amb les definicions arreplegades en I'art. 2.1 del Reglament

(UE) 2023/2831 de 13 de desembre de 2023.

Tindre una facturacid minima de 100.000 € en I'Gltima anualitat.

Tindre el seu domicili social i/o centre productiu en algun dels municipis de la demarcacié de la Cambra
de Comerc¢ d'Alacant, de conformitat amb les dades arreplegades en el cens. En el cas que una empresa
posseisca diverses seus o centres productius, el centre destinatari i directament beneficiari ha d'estar

situat en algun dels municipis de I'ambit de la present convocatoria.
Estar al corrent de les obligacions tributaries i enfront de la Seguretat Social.

No trobar-se incursa en cap de les prohibicions a queé fa referéncia I'article 13 de la Llei 38/2003, de 17 de
novembre, General de Subvencions, o normativa aplicable en la mateéria propia de la Comunitat Autonoma

corresponent.

No tindre la consideracié d'empresa en crisi conforme al que es disposa en l'article 2, apartat 18, del
Reglament (UE) NUm. 651/2014, pel qual es declaren determinades categories d'ajudes compatibles amb
el mercat interior en aplicacid dels articles 107 i 108 del Tractat, i conforme a la definicié establida en les
directrius comunitaries sobre ajudes estatals de salvament i de reestructuracié d'empreses no financeres

en crisis (2014/C149/01).

Complir la norma de minimis, segons el que es disposa en el Reglament UE Num. 2023/2831, de la
Comissio, de 13.12.2023, relatiu a I'aplicacio dels articles 107 i 108 del Tractat de Funcionament de la Unié
Europea a les ajudes de minimis (DO L de 15.12.2023), segons el qual I'import total de les ajudes de
minimis concedides a una “Unica empresa” no sera superior a 300.000 euros en els tres anys previs a esta

concessio.

S'ha de tindre en compte la definicid de “dnica empresa” arreplegada en I'art. 2.2 del Reglament (UE)
2023/2831 de 13 de desembre de 2023, segons la qual, les empreses vinculades es consideren una
mateixa empresa a l'efecte de I'aplicacié de la norma de minimis.

No podran participar en la Fase | de Diagnostic aquelles empreses que hagueren realitzat este diagnostic

amb posterioritat al 31/12/2023.
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= No podran ser beneficiaries de la Fase d'Implantacié d'Ajudes les empreses que hagueren resultat
beneficiaries d'esta fase en qualsevol convocatoria anterior del programa amb posterioritat al

31/12/2023.
=  Podran optar directament a la Fase d'Implantacié d'ajudes aquelles Pymes que:

a) Hagen justificat documentalment la seua participacid previa en la Fase | de la convocatoria del

programa Pyme Digital en I'anualitat anterior.

b) Acrediten haver participat en I'anualitat anterior en un programa similar d'assessorament en la
incorporacié de les TIC en les Pymes, d'organismes de Promocié de les Comunitats Autonomes,
d'organismes publics nacionals, regionals o locals o de Cambres de Comerg, sempre que

I'assessorament complisca el contingut minim indicat en |'apartat segilient.

=  Complir la totalitat dels requisits exigits en la present convocatoria.

Els extrems enumerats anteriorment s'acreditaran mitjancant I'aportacio de la seglient documentacio:

- Declaracié responsable del compliment de les condicions de participacid (segons Annex lll d'esta

convocatoria).

- Declaracié anual d'IVA de I'Ultim any finalitzat, en el cas de no poder aportar-la, s'haura d'aportar
qualsevol altre document oficial, de I'dltim any disponible, en el qual puga comprovar-se el compliment
de la facturacié minima requerida.

En el cas de poder accedir directament a la Fase Il d'Ajudes, s'haura d'aportar:

- Copia de la convocatoria del programa public en el qual s'haja realitzat I'assessorament.

- Informe d'assessorament en la incorporacid de les TIC, el contingut minim de les quals haura de ser:

v" Analisi del context de I'empresa (linies de productes/servicis, clients, proveidors, mercats,
cadena de valor, organitzacié interna, etc.).

v Identificacié de les arees estratégiques on la digitalitzacié pot convertir-se en oportunitat de
millora competitiva

v" Proposta de projectes prioritaris en Transformacié Digital que convindria abordar, amb

identificacio dels beneficis per a I'empresa

Si s'estimara que l'informe no complix amb els requisits establits en la convocatoria per a poder ser admés

directament a Fase d'Implantacid, es valoraria I'admissio de I'empresa en Fase | + Fase Il.
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En el cas de la informacié vinculada amb les obligacions tributaries, i de conformitat amb el que es disposa
en l'article 95.1 k) de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, General Tributaria, i en I'article 2.4 de I'Orde de 18
de novembre de 1999 per la qual es regula el subministrament d'informacié tributaria a les Administracions
Publiques per al desenrotllament de les seues funcions, aixi com els suposits contemplats en I'article 113.1
(actual article 95.1) de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, General Tributaria, la presentacié de la sol-licitud
de participacido comporta l'autoritzacid del sol-licitant perqué la Cambra i la Cambra de Comerg d'Espanya
obtinguen d'ofici, de manera automatica, tant l'acreditacié del compliment de les seues obligacions
tributaries, segons el que s'establix en la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions, com la
informacié relativa als epigrafs de I'lmpost sobre Activitats Economiques (IAE) en els quals el sol-licitant esta

donat d'alta i a I'antiguitat en I'exercici de I'activitat economica.

Aixi mateix, a I'efecte de verificar el compliment dels requisits establits en la present convocatoria i d'acord
amb el que es disposa en l'article 28.2 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu
de les Administracions Publiques, el sol-licitant autoritza a consultar telematicament |'estat de les seues
obligacions amb la Tresoreria General de la Seguretat Social, segons el que s'establix en la Llei 38/2003, de
17 de novembre, General de Subvencions , aixi com de no trobar-se incurs en alguna de les circumstancies
establides en I'article 13.2 de la Llei 38/2003, General de Subvencions, per a obtindre la condicio de beneficiari

de subvencions.

En cas de no concedir estes autoritzacions o en el cas que existisca alguna circumstancia que impossibilite
I'obtencid de les citades dades, o quan la consulta d'ofici no fora concloent per a determinar el compliment
d'algun dels requisits exigits en la convocatoria, la Cambra de Comerg requerira als interessats acreditar el

compliment dels requisits amb la documentacié necessaria en cada cas. Es podra sol-licitar:

- Poder de representacio de la persona que presenta la sol-licitud (la persona firmant haura de tindre la
condicié de representant legal de I'empresa)

- Certificat acreditatiu d'estar al corrent de les obligacions tributaries expedit per |I'Agéncia Estatal de
I'Administracio Tributaria, sol-licitat a |'efecte d'obtindre subvencions.

- Certificat acreditatiu d'estar al corrent de les obligacions enfront de la Seguretat Social expedit per la
TGSS, sol-licitat a I'efecte d'obtindre subvencions.

Certificat de Situacié Censal expedit per la AEAT, en el qual s'indique el centre operatiu del sol-licitant i

activitats economiques efectivament desenrotllades, aixi com la seua antiguitat.

‘ En qualsevol cas, la Cambra de Comerg podra requerir quanta documentacié estime pertinent per a
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‘ acreditar el compliment dels requisits de la convocatoria.

6. PRESSUPOST | QUANTIA DE LES AJUDES

El pressupost maxim d'execucié del Programa amb carrec a esta convocatoria és de 89.506,50 euros, en el

marc del "Programa “pluriregional d'Espafia FEDER 2021-2027".
El pressupost queda dividit de la manera seglient:

6.1 SERVICIS DE SUPORT PER A LA IMPLANTACIO DE LES TIC EN LES PYME
El pressupost associat a esta convocatoria per als servicis de suport a la implantacio de les TIC en les Pymes

és de 14.606,50 Euros.

Estos servicis son gratuits per a les empreses; es realitzan en el marc de les funcions de caracter public-
administratiu encomanades a les Cambres de Comer¢ en la Llei Basica 4/2014, per a enfortir el teixit
empresarial. En concret, els servicis prestats pels Assessors Tecnologics camerals sén:

= Diagnostic Assistit de TIC

= Seguiment de la Implantacié

Seran cofinancats pel Fons Europeu de Desenrotllament Regional (FEDER), per la Cambra de Comerg i per la

Diputacié Provincial d'Alacant.

El cost d'estos servicis sera prefinangat integrament per la Cambra de Comerg, no suposant cap

desemborsament per part de la PYME beneficiaria.

6.2 AJUDES ECONOMIQUES PER A LA IMPLANTACIO DE LES TIC EN LES PYME

El pressupost disponible en esta convocatoria per a la fase d'implantacié de les TIC és de 74.900 euros, per la
qual cosa la quantia total de les AJUDES ECONOMIQUES a PYMES és de 44.940 euros, amb el que es preveu

una participacié estimada de 10 empreses

El pressupost maxim elegible per empresa per a esta fase d'ajudes és de 7.000 € de cost directe (IVA no

inclos), si bé no s'exclou que es pugan abordar implantacions de major quantia.

Addicionalment, es financaran els costos indirectes de les empreses, a tipus fix, aplicant el percentatge del

7% dels costos directes subvencionables, segons art. 54 lletra a) del Reglament (UE) 2021/1060.
Per tant, el cost elegible associat a la implantacié dels plans d'accié sera variable en cada cas, fixant-se un
maxim de 7.490,00 € per empresa (7.000,00 € de cost directe + 7% de costos indirectes associats), que seran
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pre finangats integrament per I'empresa destinataria.

El percentatge maxim d'ajuda I'a percebre per cada empresa sera del 6 0%, sobre el cost elegible indicat, per
la qual cosa la quantia maxima de I'ajuda per empresa sera de 4.494 euros, sempre que es justifique esta

inversio en els termes i terminis establits.

PRESSUPOST PER EMPRESA
CONCEPTES GASTO TOTAL AJUDA FEDER COF. EMPRESA
Cost directe Pla d'Accié 7.000 euros 4.200 euros 2.800 euros
Cost indirecte associat (7%) 490 euros 294 euros 196euros
TOTAL 7.490 euros 4.494 euros 2.996 euros

El finangament de I'import elegible per al desenrotllament de la implantacié és aportada en un 60% pel Fons
Europeu de Desenrotllament Regional (FEDER) de la Unié Europea, en el Programa pluriregional d'Espafia

FEDER 2021-2027, i en un 40% per I'empresa beneficiaria.

7. GASTOS SUBVENCIONABLES

Des del programa se subvencionaran els gastos associats a I'execucié del Pla d'Implantacié per part dels

proveidors lliurement seleccionats per I'empresa beneficiaria.

No obstant aix0, el beneficiari no podra contractar, en cap cas, I'execucio del pla amb empreses i/o autobnoms
vinculats, entenent la vinculacié en els termes arreplegats en I'art. 68.2 del Reglament de la Llei, General de

Subvencions (Reial decret 887/2006, de 21 de juliol).

Aixi mateix, el Pla d'Implantacié no podra incloure projectes coincidents amb I'activitat de I'empresa, encara

que la seua execucio es contracte tercers.

Perque estes implantacions siguen subvencionables, hauran de ser-ho els gastos als quals s'apliquen els fons
en els termes establits en la present convocatoria i en I'Annex 1l “Tipologia i Justificacié de Gastos elegibles”

d'esta
A més, s'haura de tindre en compte que no podra financar-se en la Fase d'Implantacié d'Ajudes, aquelles
solucions tecnologiques que s'hagen finangat en el programa Kit Digital en qualsevol de les seues

C Pyme Digital Cémara

Alicante

MOB 2026 #EuropaSeSiente 8de 17



@ 2o -
Cofinanciad s o —
“ e inibs Eritiee _]ﬁ%—g e ‘ e Fondos Europeos Cam_g_gg a‘_

convocatories.

Tots els gastos hauran d'iniciar-se, aixi com estar efectivament finalitzats i pagats, respectant les dates
indicades en I'Annex DECA (” Termini d'Execucié i condicions d'elegibilitat de Gastos”) firmat amb la Cambra
de Comerg) i comptar sempre amb el vistiplau de la Cambra de Comer¢ que supervisara que es tracte de preus

de mercat.

Quant al régim dels gastos subvencionables s'estara al que es disposa en I'article 31 de la Llei 38/2003, de 17
de novembre, General de Subvencions, en virtut del qual quan I'import del gasto subvencionable supere les
guanties establides en la Llei de Contractes del Sector Public per al contracte menor, el beneficiari haura de
sol-licitar com a minim tres ofertes de diferents proveidors, amb caracter previ a la contractacio del
compromis per a la prestacid del servici o el lliurament del bé, llevat que per les seues especials

caracteristiques no existisca en el mercat suficient nombre d'entitats que els realitzen, presten o subministren.

Addicionalment, es finangaran els costos indirectes de les empreses a tipus fix, segons art. 54 lletra a) del
Reglament (UE) 2021/1060, aplicant el percentatge del 7% dels costos directes subvencionables associats a

I'execucié del Pla d'Implantacid, correctament justificats.

8. PRESENTACIO DE SOL-LICITUDS

Els interessats, només podran presentar la seua sol-licitud i documentacié que s'acompanye a esta, a través

del formulari habilitat a este efecte en la Seu electronica https://sede.camara.es/sede/alicante, en els termes

previstos en la present convocatoria

El text de la convocatoria i els seus corresponents Annexos estan disponibles en esta Seu electronica i en la

pagina web de la Cambra de Comerg (www.camaralicante.com).

El termini per a la presentacié de sol-licituds en la referida Seu s'obrira ales 09:00h, una vegada transcorreguts
5 dies habils des de I'endema de la publicacié de I'extracte d'esta Convocatoria en el Butlleti Oficial de la
provincia d'Alacant i fins a les 14:00h del dia 13 de juliol de 2026, si bé el termini podra acurtar-se en cas

d'esgotar-se el pressupost.

Només s'admetra a tramit la presentacié d'una sol-licitud per empresa. Si un mateix interessat presentara
diferents sol-licituds a esta convocatoria, es prendra en consideracié Unicament la primera registrada en
termini en la Seu electronica, i no s'admetran a tramit les posteriors, excepte manifestacié en contra del

sol-licitant.
La sol-licitud de participacid es firmara electronicament per l'interessat o per la persona que acredite la seua
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representacioé legal per qualsevol mitja valid en dret que deixe constancia fidedigna de la seua existéncia. El
firmant de la sol-licitud haura d'acreditar que en el moment de la presentacio de la sol-licitud té representacio

suficient per a I'acte.

El sol-licitant haura de disposar de certificat electronic reconegut. En l'adreca d'Internet assenyalada
anteriorment figura el llistat d'autoritats de certificacio els certificats de la qual s6n admesos per la Seu

electronica.

No s'admetra a tramit cap sol-licitud que s'haja presentat per canals distints a la Seu electronica o amb

posterioritat a la data limit de presentacié de sol-licituds establida en la present convocatoria.

Només es consideraran validament presentades aquelles sol-licituds que complisquen les seglients condicions
minimes : 1) els camps identificats com a obligatoris en el formulari de sol-licitud de la Seu han d'estar
degudament emplenats i el seu contingut resultar comprensible i coherent amb la informacid sol-licitada, i Il)
els documents obligatoris que s'adjunten al formulari de sol-licitud de participacié han de referir-se a
I'empresa sol-licitant i el seu contingut respondre clarament a la finalitat amb la qual se sol-liciten, no

admetent-se els documents que no complisquen estes condicions.

La documentacié es presentara pels mitjans electronics previstos en la convocatoria.

L'incompliment d'alguna de les citades condicions minimes, que no obeisca a errors materials o aritmetics,
comportara la inadmissid a tramit de la sol-licitud.

Les sol:-licituds que complisquen les condicions minimes establides seran objecte de valoracié, sempre que
existisca disponibilitat pressupostaria.

Si la sol-licitud i/o documentacid aportada continguera errors corregibles, es requerira a I'entitat sol-licitant,
perque, en el termini de 10 dies habils, computats des de I'endema de la recepcié del requeriment, esmene
la falta o acompanye els documents preceptius, amb advertiment que si no ho fera se li tindra per desistit de
la sol-licitud, d'acord amb el que s'establix en |'article 68 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment

Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

La presentacié de la sol-licitud suposa |'acceptacid expressa dels requisits, condicions i obligacions continguts

en la present convocatoria.

Els interessats es responsabilitzaran de la veracitat de la informacid i els documents proporcionats.

9. PROCEDIMENT DE CONCESSIO, CRITERIS DE SELECCIO | RESOLUCIO

La concessio d'ajudes respectara els principis de publicitat, transparéencia, lliure concurréencia, igualtat i no
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discriminacié i estara limitada a les disponibilitats pressupostaries.

Les sol-licituds de participacio i admissié d'empreses al Programa seran seleccionades per estricte orde de

registre d'entrada.

El departament d'Innovacié i Projectes sera l'instructor del procediment, mentres que Secretaria General sera

I'0rgan competent per a la seua resolucio.

La resolucié de les sol-licituds sera comunicada de manera individualitzada als beneficiaris a través de la Seu

Electronica de la Cambra de Comerg.

El llistat d'admesos, denegats i llista d'espera de la convocatoria podra consultar-se des del segiient link:

https://www.camaralicante.com

El termini maxim per a resoldre i notificar la resolucio del procediment no podra excedir de 6 mesos a partir

de la publicacié de la convocatoria.

Contra esta resolucid podra interposar-se recurs d'alcada davant I'Administracié tutelant de la Cambra de
Comerg en el termini d'un mes a comptar des de I'endema de la seua notificacié, de conformitat amb el que
es disposa en els articles 121 i 122 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de
les Administracions Publiques i amb I'article 36 de la Llei 4/2014, d'1 d'abril, Basica de les Cambres Oficials de
Comerg, Industria, Servicis i Navegacid. El termini maxim per a dictar i notificar la resolucié sera de tres mesos.
Transcorregut este termini sense que recaiga resolucid expressa, podra entendre's desestimat el recurs,

podent interposar l'interessat en el termini de dos mesos recurs contencids administratiu.

10. TRAMITACIO

La tramitacid de I'ajuda per a aquelles Pymes la sol-licitud de les quals haja sigut admesa es realitzara
mitjangant |'acceptacié expressa mitjancant firma del “Document de Condicions de I'Ajuda” que s'annexara a
la Resolucié d'Admissié al Programa, en el termini de 15 dies habils des de la notificacié de la resolucid
d'admissio.

Este document tindra caracter de DECA (Document que Establix les Condicions de I'Ajuda) a I'efecte de I'article

73.3 del Reglament de Disposicions Comunes 2021/1060 (RDC).

En el moment d'acceptar I'ajuda, I'empresa haura de trobar-se al corrent de les seues obligacions tributaries
i amb la Seguretat Social, aixi com continuar complint la resta dels requisits exigits en la convocatoria.
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Addicionalment, després de la realitzacié del diagnostic, I'empresa beneficiaria de la fase d'ajudes haura de
firmar el document “Annex DECA — Termini d'Execucié i Condicions d'Elegibilitat dels Gastos”, que

s'incorporara al DECA com a part integrant d'este.

11. JUSTIFICACIO | PAGAMENT DE L'AJUDA

Per justificacid s'entendra, en tot cas, I'aportacié dels documents justificatius dels gastos realitzats, havent de

comprendre el gasto total de I'activitat subvencionada, encara que la quantia de la subvencio siga inferior.

La justificacié del compliment de la finalitat per a la qual es va concedir la subvencid, de I'aplicacié dels fons
rebuts, de les condicions imposades i de la consecucid de la finalitat o objectius previstos en la convocatoria,

sera realitzada per les empreses beneficiaries.

La justificacié economica es realitzara d'acord amb I'Orde HFP/1414/2023, de 27 de desembre, per la qual
s'aproven les normes sobre els gastos subvencionables dels programes finangats pel Fons Europeu de
Desenrotllament Regional i del Fons de Transicid Justa per al periode 2021-2027. En este sentit, tots els gastos
subvencionables hauran de correspondre de manera indubtable a I'operacié cofinancada. En qualsevol cas,
I'elegibilitat final dels gastos vindra determinada per I'arreplegat en I'Annex Il “Tipologia i justificacio Gastos

elegibles Fase d'Ajudes”
La justificacié de I'ajuda sera gestionada de la manera seglient:

a. Ladata maxima d'execucié i pagament de las solucions incloses en el Pla Personalitzat d'Implantacié sera
la indicada en el calendari d'execucié de I'operacid, arreplegat en I'Annex DECA “Termini d'Execuciod i

condicions d'elegibilitat”.

b. L'empresa disposara d'un mes a comptar des de la data fi de |a fase d'ajudes per a justificar els seus gastos.
La justificaci6 haura de realitzar-se a través de la plataforma electronica de justificacié d'ajudes:
https://justifica.camaras.es/ayudas, en la qual I'empresa haura de registrar, dins del termini i en la forma
corresponent, els gastos realitzats i aportar la documentacio vinculada a estos. Per a aix0 haura de seguir
les instruccions arreplegades en I'Annex Il. “Tipologia i justificacié Gastos elegibles Fase d'Ajudes”.

c. Transcorregut el termini de justificacid, sense que s'haja presentat la mateixa, la Cambra de Comerg
requerira a I'empresa beneficiaria que aporte la documentacié en el termini maxim de 15 dies habils. La
falta de presentacié en este nou termini sera causa de revocacié i, per tant, comportara la perdua del

dret al cobrament de I'ajuda.
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Si en el procés de revisid s'apreciara I'existencia de defectes corregibles en la justificacié presentada pel
beneficiari, es posara en coneixement d’aqueste, concedint-li un termini de deu dies habils per a la seua
correccio.

La Cambra de Comer¢ podra requerir a I'empresa beneficiaria quanta documentacid estime pertinent per
a acreditar el compliment de les condicions de participacio i obligacions del beneficiari.

Una vegada aprovats els gastos presentats, la Cambra de Comerg¢ d'Espanya abonara a I'empresa
beneficiaria el financament europeu, mitjangant transferéncia bancaria.

L'empresa haura de demostrar, amb caracter previ al pagament de I'ajuda, que esta al corrent de les seues
obligacions tributaries i amb la Seguretat Social. A este efecte, I'empresa autoritza la Cambra de Comerg
d'Espanya a verificar de manera telematica que es troba al corrent de les seues obligacions tributaries i
de seguretat social, a I'efecte del que es disposa en la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de
Subvencions, conforme a l'article 95.1 k) de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, General Tributaria, i en
I'article 2.4 de I'Orde de 18 de novembre de 1999 per la qual es regula el subministrament d'informacié
tributaria a les Administracions Publiques per al desenrotllament de les seues funcions, aixi com els
suposits contemplats en I'article 113.1 (actual article 95.1) de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, General
Tributaria. Esta autoritzacio s'atorga, exclusivament, a I'efecte del control previ la tramitacié del pagament
de I'ajuda podent ser revocada, en qualsevol moment, mitjangant escrit dirigida a la Cambra de Comerg
d'Espanya.

Finalment, la Cambra de Comerg d'Espanya certificara estos gastos davant el FEDER.
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12. ACUMULACIO | COMPATIBILITAT

La percepcid de les ajudes regulades en la present convocatoria, I'import de la qual en cap cas podra superar
el cost de I'activitat subvencionada, sera incompatible amb qualsevol altra subvencioé o ajuda destinada a la
mateixa finalitat procedent de qualssevol Administracions o ens publics o privats, nacionals, de la Unid

Europea o d'organismes internacionals.

En compliment del que es disposa en el reglament (UE) N22023/2831, de la Comissid, estes ajudes s'acullen
al regim de minimis, en virtut del qual I'ajuda total concedida a una Unica empresa no podra ser superior a

300.000 euros durant els tres anys anteriors a la concessio.

Tota alteracid de les condicions tingudes en compte per a la concessid i, en tot cas, I'obtencié concurrent de
subvencions atorgades per qualsevol entitat publica o privada, nacional o internacional, podra donar lloc a la

modificacié de la subvencid atorgada.

13. OBLIGACIONS DELS BENEFICIARIS

Seran obligacions dels beneficiaris les que es deriven dels objectius del Programa i del compliment de les
condicions operatives, economiques, d'informacié i control que s'establixen en la present convocatoriai en el

Document de Condicions de I'Ajuda:

a. Participar activament en la consecucié dels objectius del Programa Pyme Digital. En concret, haura de
proporcionar la informacid necessaria per a la realitzacié del Diagnostic Assistit de TIC i cooperar amb la
Cambra, mostrant una adequada disposicié per a la recepcid dels servicis i l'obtencié del maxim
aprofitament, aixi com remetre, dins del termini i en la forma corresponent, la documentacio sol-licitada.
Valorar les ofertes remeses per les empreses proveidores, en relacié amb els projectes d'implantacié de
les diferents solucions i realitzar valoracions sobre el servici prestat per les empreses proveidores,

presentant les disconformitats si anaren necessaries

b. Complir quantes obligacions es deriven de la normativa que afecta el cofinangament pel FEDER de I'ajuda

objecte de la present convocatoria.

c. Contestar a qualsevol requeriment que I'Assessor Tecnologic, la Cambra, la Cambra de Comerg d'Espanya
o els organs de control, seguiment i control del Programa li sol-liciten, referent a la seua participacié en el

Programa Pyme Digital.
d. Comunicar a la CAMBRA la modificacié de qualsevol circumstancia que afecte a algun dels requisits exigits
per a la concessio de I'ajuda.
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Conservar els documents originals dels gastos aprovats en el marc del Programa durant un termini de cinc
anys a partir del 31 de desembre de I'any en que l'autoritat de gestié efectue I'Ultim pagament al

beneficiari, d'acord amb el que s'establix en I'art.82 del Reglament (UE) nim. 2021/1060.

Disposar d'un sistema de comptabilitat separada o un codi comptable adequat en relacié amb totes les
transaccions (gastos i ingressos) de les operacions presentades a cofinangament (art. 74.14.a.i del

Reglament (UE) 2021/1060).

Aplicar mesures antifrau eficaces i proporcionades en I'ambit de gestid: control de qualitat i transparencia
en la contractacid, control de possibles conflictes d'interessos, control de possibles falsificacions.
Igualment, haura d'informar la Cambra de Comerg dels casos o sospites de frau detectades, com més

prompte millor, i de les mesures que s'apliquen per a la seua correccié i persecucio.
Comptar amb la capacitat administrativa, financera i operativa, adequades per a executar I'operacio.

Donar el seu consentiment perqué les seues dades siguen incloses en la llista publicada de conformitat
amb l'art. 49.3 del Reglament (UE) nim. 2021/1060 del Parlament Europeu i del Consell de 24/06/2021,

sent coneixedora que l'acceptacid de I'ajuda suposa la seua acceptacio a ser incloses en |I'esmentada llista.

Informar de la percepcid d'altres subvencions, ajudes, ingressos o recursos en relacié amb I'operacié

cofinangada pel Programa.

Complir les obligacions de difusié i comunicacio relatives al suport dels Fons FEDER a I'operacio, que li
seran indicades des de la Cambra de Comerg, establides en l'article 50 del Reglament (UE) 2021/1060, i
desenrotllades en I'Annex IX d'este Reglament. Aixi, en totes les mesures d'informacio i comunicacié que
duga a terme, el beneficiari haura de reconéixer el suport dels Fons a l'operacid i es comprometra a

indicar-lo sempre que haja de fer referéncia a esta, enfront de tercers o a la propia ciutadania.

Comprometre's a evitar els impactes negatius significatius en el medi ambient en |'execucié de les
actuacions, respectant el principi de «no causar perjui significatiu (principi «do no significant harm»-

DNSH), en el sentit establit en I'article 9.4 del Reglament (UE) 2021/1060

. Col-laborar amb el desenrotllament del Programa Pyme Digital oferint la seua valoracid quan siga

necessari i contribuint a la difusio de les activitats realitzades.

Realitzar el pagament pels servicis prestats a la(s) empresa(s) proveidora(s) de la fase d'ajudes, dins del
termini i en la forma corresponent, i remetre la documentacio justificativa sol:-licitada en el termini que i

indique la Cambra.

Sotmetre's a les actuacions de comprovacio que, en relacié amb el Programa Pyme Digital, efectue I'drgan
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designat per a verificar la seua realitzacid, aixi com els que puguen efectuar els organs de control
competents- autonomics, nacionals o comunitaris- aportant quanta informacié li siga requerida en

I'exercici de les actuacions de comprovacié i control.

p. Si és el cas, procedir dins del termini i en la forma corresponent al reintegrament de les quantitats
indegudament percebudes, en els suposits en que procedisca de conformitat amb el que es disposa en la

normativa aplicable

14. INCOMPLIMENT DE LES CONDICIONS | OBLIGACIONS DEL BENEFICIARI

L'incompliment del que es disposa en la present convocatoria, aixi com dels objectius per als quals es va
concedir I'ajuda, la falta de justificacid o el seu compliment extemporani, o I'incompliment de les obligacions
imposades als beneficiaris, sera causa pérdua del dret al cobrament i/o de reintegrament total de I'ajuda, si

és el cas.

En tot cas, davant possibles incompliments, es tindra en compte el que es disposa l'article 37 i seglients de la

Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions.

15. INFORMACIO | PUBLICITAT

En compliment del que es preveu en el Reglament (UE) 2021/1060 de la Comissid i del Consell de 24 de juny
de 2021, mitjancant la present Convocatoria s'informa a tots els beneficiaris potencials que les dades relatives
a la seua identitat (denominacio social, CIF i altres dades que figuren en la sol:licitud de participacio en el
Programa) dels qui siguen seleccionats com a beneficiaris del Programa Pyme Digital, nom de les operacions
en qué participe i quantitat de fons publics assignats, seran objecte de la corresponent publicacié en els
termes previstos en el citat Reglament, per la Direccié General de Fons Comunitaris del Ministeri d'Hisenda i

Funcié Publica, o un altre organisme que esta designe.

Aixi mateix, s'informa que mitjangant la presentacid de la seua sol-licitud de participacio en el Programa, tots
els sol-licitants autoritzen que, de resultar seleccionats com a beneficiaris, les dades indicades en el paragraf
anterior puguen ser inclosos en la llista prevista en els citats preceptes i publicats (de manera electronica i/o
per altres mitjans) per la Cambra de Comer¢ d'Espanya, aixi com cedits, als fins indicats, per esta entitat a la
Direccié General de Fons Comunitaris del Ministeri d'Hisenda i Funcié Publica, o un altre organisme que esta

designe.
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16. PROTECCIO DE DADES PERSONALS

D'acord amb el que s'establix en el Reglament General de Proteccié de Dades [Reglament 2016/679, del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que
fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'estes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE], Cambra de Comer¢ d'Espanya amb direccié en C/ Ribera del Loira 12, 28042 Madrid i Cambra de
Comerc d'Alacant , amb direccié en C/ Cervantes 3, 03002 Alacant, tractaran les dades de L'EMPRESA
BENEFICIARIA en régim de corresponsabilitat. Este tractament de dades és necessari per a la gestié del
Programa Pyme Digital. La finalitat d'este tractament és possibilitar I'execucio, desenrotllament, seguiment i
control del Programa. En el marc d"aqueste, les seues dades seran comunicades a les autoritats competents
en el FEDER, organisme cofinancador del Programa Pyme Digital, per als mateixos fins. Aixi mateix, les seues
dades podran ser tractats amb la finalitat de dur a terme les comprovacions i activitats de control i inspeccié

que, si és el cas, puguen ser dutes a terme per les Autoritats competents.

Les seues dades seran conservades per un termini de 5 anys després de la finalitzacié del Programa amb la
finalitat d'atendre possibles responsabilitats derivades de la seua participacié en este, llevat que foren

aplicables altres terminis.

Pot exercir els seus drets d'accés, rectificacid, supressid, portabilitat, limitacio o oposicid, escrivint a qualsevol
de les Cambres a les adreces indicades o per correu electronic, a info@camaralicante.com. Haura d'incloure
una copia del seu document d'identitat o document oficial analeg que li identifique. Si ho considera oportu,

pot presentar una reclamacié davant |I'Agencia Espanyola de Proteccié de Dades.

La Cambra de Comerg d'Alacant és I'entitat convocant de les ajudes de la present convocatoria i no col-labora

amb empreses externes per a la gestié de les subvencions contemplades en el programa.

La Cambra de Comerg d'Alacant no es fa responsable de les informacions que els sol-licitants puguen rebre

per vies distintes a esta convocatoria oficial.
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