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1. Introduccion.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), se adoptaron por todos los Estados Miembros de Naciones
Unidas en 2015 como un llamado universal para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar
gue todas las personas gocen de paz y prosperidad para 2030.

Este periodo de 15 afos, que empieza en 2015 y finaliza en 2030 es lo que se denomina la Agenda 2030.

Como dice la propia UN ...esta nueva agenda tiene por objeto abordar los problemas actuales y futuros. La
creciente desigualdad mundial, el aumento de la exposicion a los peligros naturales, la rdpida urbanizacion, los
nuevos modelos de migracion y el consumo excesivo por algunos de energia y recursos naturales amenazan
con elevar el riesgo de desastres a niveles peligrosos, con efectos sistémicos a nivel mundial... ... la agenda para
el desarrollo después de 2015 trazard el rumbo de las iniciativas de desarrollo, para los proximos 15 afios y
afios posteriores, hacia la erradicacion de la pobreza y el desarrollo sostenible en sus dimensiones social,
econdmica y ambiental. Serd una agenda destinada a mejorar la vida de las personas y asegurar el ejercicio de
sus derechos humanos, en plena armonia con la naturaleza...

El 25 de septiembre de 2015, todos los paises miembros de UN aprueban la AGENDA 2030 PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE comprometiéndose a trabajar en una serie de esferas que se consideran de
importancia critica para la humanidad y el planeta:

e Las personas: poner fin a la pobreza y el hambre y que todos los seres humanos puedan desarrollarse
en igualdad, con dignidad y en un medio ambiente saludable.

e El planeta: proteger el planeta contra la degradacion.

e La prosperidad: que todos los seres humanos puedan disfrutar de una vida prdspera.

e La paz: propiciar sociedades justas e inclusivas, libres del temor y la violencia.

e Las alianzas: crear una Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible
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Se establecen 17 OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) y 169 metas, para cuya redacciéon
intervinieron gobiernos y organizaciones no gubernamentales, en lo que se denomind el Grupo de Trabajo
Abierto, entrando en vigor el 1 de enero de 2016.

Naciones Unidas, en su resolucién de aprobacién de la Agenda 2030, reconoce la importancia de la
participacién e implicacién de todos los agentes sociales en su consecucién. En primer lugar, paises, ya que
cada pais es responsable de su propio desarrollo econdmico y social...Serd necesaria y fundamental la
financiacién publica, nacional e internacional. Ademas, se reconoce la importancia del sector privado ... desde
las microempresas y las cooperativas hasta las multinacionales, y la funcién de las organizaciones de la
sociedad civil y las organizaciones filantropicas.

En este sentido, no todas las empresas pueden influir de forma igualitaria sobre todos los ODS. Tampoco los
recursos son ilimitados. Por ello, tanto desde Naciones Unidas como desde el Pacto Mundial, se recomienda
que las empresas prioricen en sus lineas de actuacién y seleccionen aquellos ODS sobre los que van a trabajar,
contribuyendo de una forma eficaz a los ODS seleccionados.

Desde el Consejo de Camaras de la Comunitat Valenciana, con la colaboracién de la Conselleria de
Agricultura, Desarrollo Rural, Emergencia Climatica y Transicién Ecoldgica, se han seleccionado 5 ODS con un
marcado caracter empresarial y ambiental, con el fin de diagnosticar el grado de implicacion de las pequeiias
y medianas empresas de la Comunitat Valenciana en su cumplimiento poder realizar un Plan de Accién vy
Mejora (PAM) personalizado para cada empresa participante.

Tanto el diagndstico como la formulacidn del Plan de Accidn y Mejora se han realizado mediante la aplicacion
asistida por expertos de una herramienta informatica desarrollada para estos 5 ODS, que permite realizar tanto
el diagndstico, como aportar una serie de recomendaciones que ayuden a las PYME a iniciar o potenciar su
implicacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y en el cumplimento de la Agenda 2030.

Los ODS seleccionados y sobre los que se trabaja en Plan de Accién y Mejora son:
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El diagndstico contiene los siguientes apartados:

o Datos Generales: incluyendo los datos generales sobre las empresas participantes. Estos datos
permiten tanto identificar a las empresas participantes, como introducir datos que luego permitan
realizar filtros para diagnosticar el grado de compromiso y de implantacion de los ODS tanto a nivel
global (Comunitat Valenciana), como por zonas (Camaras de Comercio de la Comunitat Valenciana,
provincias), como por tipo de empresa (tamafio, nimero de trabajadores) o por sectores.
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e Objetivos de Desarrollo Sostenible: se incluyen cuestiones relacionadas con los ODS seleccionados en
esta etapa del proyecto (ODS 6, 7, 9, 12, 13). Las preguntas van encaminadas principalmente a la
posterior formulacién de recomendaciones para la contribucién de las empresas a los distintos ODS
mediante acciones concretas que puedan implantar.

El diagndstico cuenta con 98 preguntas referentes a los distintos ODS seleccionados, ademas de los datos
generales de la empresa.

Como consecuencia del diagndstico, se han formulado recomendaciones para cada una de las empresas
participantes.

A continuacidn, se incluyen los resultados obtenidos de la realizacién del diagndstico de situacién de la PYME
en base alos ODS 6, 7,9, 12 y 13 a las empresas participantes en el afio 2024.

La herramienta informdtica disenada permitia también el registro de consultas realizadas a cada una de las

Cadmaras. En el presente informe se incluye también el analisis de las consultas realizadas hasta noviembre de
2024,
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2.Datos generales.

En la primera edicién del proyecto han participado un total de 55 empresas, distribuidas de forma desigual
entre las diferentes Cdmaras de la Comunitat Valenciana (Camara Alcoy 3, Cdmara Alicante 15, Cadmara
Castellén 10, Cdmara Orihuela 3 y Cdmara Valencia 24).

La distribucidn por provincias ha sido la siguiente: Alicante 21 empresas, Castellén 10 empresas y Valencia 24
empresas.

Numero de informes realizado

(=T =TT |

Camara Valencia Camara Alcoy Camara Alicante Camara Castellon Camara Orihuela

En cuanto al tamafio de las empresas participantes, no hay ninguna gran empresa, predominando las PYME con
cuarenta y cinco (45), siendo el resto microempresas (10). De entre ellas, sélo (8) tienen mas de una sede y el
resto (47) sélo una.

Tamafio Compaiifa:

80% Sede:
0% 20%
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50% 60%

40%
30 40%
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20% 20%

10%

0% 0%

Microempresa PYME Empresa Sede 2omas

En cuanto a la localizacién, observamos una cierta disparidad, ya que, aunque predomine la localizacién en
poligono industrial con treinta y una empresas (31), veinte (20) estan en entorno urbano, dos (2) en entorno
rustico y una (1) en zona sensible.
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La tipologia de empresas es muy variada. Podemos realizar una agrupacion de las empresas participantes en los

siguientes grupos segun los CNAE declarados:

>

YVVVVYVYVYVVVVYVVYVVVVVYVYYVVYVYYVYY

Alimentacién: 1032, 1039, 1083, 1084, 1102,

Produccion Textil: 1310, 1392

Ganaderia: 15110

Fabricacion en Madera/mueble: 1623, 1624, 1629, 3101, 3109

Artes graficas: 181, 1811, 1812

Fabricacion productos quimicos y plastico: 2016, 2041, 2059, 2229

Corte, tallado y acabado de la piedra: 2344, 2370

Industria del metal: 2561, 2740

Gestion de residuos: 3831

Construccién: 4121

Instalaciones: 4321

Venta y reparacion vehiculos: 4511, 4520

Comercio al por mayor: 4619, 4631, 4632, 4633, 4639, 4641, 4662, 4675, 4677
Comercio al por menor: 4711, 4773

Fabricacidn articulos acabados plasticos: 4822

Transporte mercancias: 4941

Hosteleria y restauracion: 5510, 5520, 5530, 5610

Artes graficas: 5914, 5915

Servicios profesionales: 7022, 7112, 7120, 7410, 7990, 8122, 8211, 8431, 8690
Ensefianza: 9339

Debido a la poca representatividad de las empresas por sectores, no se abordara en este primer andlisis una

evaluacion de los resultados por los sectores identificados, pudiéndose abordar en un futuro cuando el nimero

de empresas por sector sea superior.
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3. Resultados.

A continuacidn, se analizaran los resultados para los 5 ODS en las 55 empresas diagnosticadas. Durante el andlisis
se incorporara un sistema de evaluacidn de progreso visual en aquellos apartados en los que el punto tratado sea
evaluable y aporte valor dicha evaluacién. Para visualizar el progreso se utilizardn los siguientes iconos:

Grado de implantacién/progreso MUY ALTO
Grado de implantacién/progreso MEDIO — ALTO
Grado de implantacion/progreso NORMAL
Grado de implantacién/progreso MEDIO - BAJO

Grado de implantacion/progreso MUY BAJO

Se observa, que durante la cumplimentacion del diagndstico algunas empresas optaron por considerar que
algunas de las preguntas no les son de aplicacién y, por lo tanto, no se rellend en la plataforma informatica. Es
por ello que, en ocasiones, la base de célculo de una respuesta en lugar de ser de 55 empresas (el total de
participantes), para algunas respuestas es inferior, dependiendo del nimero de empresas que finalmente
contestd a la pregunta en cuestion.
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COMPROMISO CON EL ODS 6: AGUA LIMPIA'YY SANEAMIENTO

A nivel mundial son muchas las desigualdades derivadas del acceso al agua limpia y al saneamiento: se calcula
gue casi un tercio de la poblacién mundial no tiene acceso a servicios de agua potable seguros y el 60 % no
tiene acceso al saneamiento.

La falta de saneamiento es también un problema medioambiental: mas del 80 % de las aguas residuales se
vierten a rios y mares sin tratamiento, contaminandolos.

La Comunitat Valenciana cuenta con importantes redes de agua potable y saneamiento que garantizan el
acceso universal al agua y su posterior tratamiento. Sin embargo, la concentracion de la poblacidn en la franja
costera hace que el agua sea un recurso escaso y que la prevencion de la contaminacion de suelos, rios y
acuiferos sea una accion prioritaria.

Las empresas, independientemente de su tamano, consumen agua para el desarrollo de su actividad, siendo
potenciales contaminadores de las mismas, necesitando en muchas ocasiones contar con sistemas de
tratamiento de aguas residuales previo a su vertido a redes de alcantarillado o cauce publico.

El cuestionario del ODS 6 pretende conocer la gestion del agua de las empresas participantes, con el fin de
proponer mejoras que contribuyan a las metas de este objetivo.

Las empresas participantes tienen un consumo de agua inferior a 1000 m3 anuales en el 70.8 % de los casos,
superando los 10.000 m3 de consumo anual sélo el 3 %, tratandose por tanto de una muestra de empresas cuyo
consumo no es muy alto.

Recuento Porcentaje 2.1. Consumeo medio anual de agua

Respuesta 1 Respuesta 2 Respuesta 3 Respuesta 4

No existe un limite minimo que pueda marcar si una empresa consume mucha o poca agua. Todos los consumos,
por pequefos que estos sean, se deben de considerar importantes. Ademas, el consumo de agua siempre es
relativo segun la actividad de la empresa. Asi, hay actividades que necesitan de un mayor consumo, mientras que
otras no gastan apenas agua. Sera muy dificil encontrar una actividad empresarial sin consumo de agua: siempre
gue tenga algun trabajador, tendra necesidad de consumir agua.

La fuente de suministro de agua El tipo de suministro de agua puede variar de unas empresas a otras,
generalmente relacionado con la ubicacion de la empresa y el acceso a infraestructuras. En todos los casos es
necesario cuantificar el volumen de agua consumido mediante sistemas de medicién (contadores) y abonar el
correspondiente canon de saneamiento, por lo que es interesante que las empresas se conecten a la red de
suministro de agua potable. En este sentido, observamos que el 93% de las empresas, es decir, la gran mayoria,
estan conectadas a la red de agua potable. Este dato varia sensiblemente si hacemos un analisis por provincias
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(95 % en Alicante, 100 % en Castelldn y el 88 % en Valencia). El resto de empresas cuentan con suministro de agua
de pozo.

Recuento Porcentaje 22 Suministro del agua
00%
Red 53 93.0% 80%
60%
Pozo 4 7.0% 0%
20%
Otro (indic ( 0.0o
0%
Respuesia 1 Respuesta 2 Respuesta 3

A pesar de ello, la siguiente tabla indica que las empresas ven necesario realizar un acondicionamiento del agua
potable, hasta en el 32,7 % de los casos. Esto nos indica que el agua potable de red no cumple los requisitos
necesarios para estas empresas.

Recuento Porcentaje 2.3. Realiza acondicionamiento del agua
60%
5 18 32.7% )
40% ’
20%
No 37 67.3
0%

Respuesta 1 Respuesta 2

Como se ha indicado con anterioridad, el acondicionamiento del agua para suministro doméstico, para proceso o
incluso para producto serd necesario siempre que la calidad del agua de suministro asi lo determine. En el caso
de agua de pozo, es necesario en todos los casos para el suministro a trabajadores y/o clientes.

Las empresas que necesitan acondicionar el agua para poder utilizarla en sus instalaciones realizan en primer
lugar operacion de descalcificacion en el 33,3% % de los casos, lo que nos da una idea de la dureza del agua de
red.

Continuando con el agua sanitaria, se ha analizado el nimero de empresas que han implantado medidas de
reduccion del consumo de agua sanitaria, encontrando que solo el 6 % de las empresas no han implantado alguna

medida.
Recuento Porcentaje 2.5. La empresa ha establecido medidas para la reduccion del consumo del agua sanitaria
40%
Grifos con pulsador 16 16.8%
35%
Grifos con sensor 5 5.3% 0%
Cisternas de doble vaciado 35 36.8% 25% l
. 20%
Lavavajillas en cocina/comeds ) 9.5%
15%
Carteles de sensibilizacion 2 211
10%
Otros (indic 4 4.2
5%
lo ha establecido medidas de reduccion € 6.39
0%

Respuesta 1 Respuesta 2 Respuesita3 Respuesiad4 RespuesiaS Respuesta6 Respuesta 7
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Entre las medidas implantadas, destacan las cisternas de doble descargas, los grifos con pulsador y los carteles de
sensibilizacion.

En cuanto al agua que se suministra por parte de la empresa para el consumo de los trabajadores a través de
fuentes de agua mediante ésmosis supone un 34 % de los casos, lo que unido al suministro de fuente mediante
agua embotellada (28 %), pero de gran volumen, supone el 62 % % de los casos, frente al 18 % que suministra el
agua embotellada. La utilizacidon de agua de red sin tratar o mediante cloracién ronda el 10 % para cada caso.
Estos valores nos indican la tendencia a la disminucién de la generacidn de envases gracias a la incorporacién de
fuentes de dsmosis inversa, pero también indican claramente el rechazo mayoritario a la calidad del agua de red
para el consumo de los trabajadores.

Recuento Porcentaje 2.6. La empresa suministra agua de consumo a los trabajadores.

10.0%

Fuentes de agua embotellada 14 28.0%

Fuentes de agua tratada (0smosis)

Respuesta 1 Respuesta 2 Respuesta 3 Respuesta 4 Respuesta 5

El uso del agua en las empresas puede ser también para proceso o para incorporar al producto. La utilizacién de
agua en el proceso industrial es una fuente importante de consumo de este recurso, por lo que deberan tomarse
medidas para su minimizacién y reciclaje siempre que sea posible. En ocasiones es viable sustituir procesos que
utilizan agua por procesos en seco, aunque conlleve la generacién de residuos, por lo que deberd evaluarse y
determinar la solucién idénea.

La incorporacién de agua en el producto puede llegar a generar un consumo importante en el global de los
consumos de la empresa, necesitdndose una calidad de agua determinada, por lo que se acompania
habitualmente de sistemas de acondicionamiento de ésta. Estos sistemas suelen generar vertidos en los procesos
de limpieza y regeneracién de los equipos que tienen que controlarse y, en su caso, tratarse.

Es este sentido, entre las empresas encuestadas sélo el 17,6 % incorpora agua al producto y el 38,8 % utiliza agua
en sus procesos.

En el caso de las aguas residuales sanitarias, el vertido a red de saneamiento hace que no sea necesario que la
empresa trate esas aguas residuales, mientras que si vierte a cauce publico o al mar si que tiene que hacer un
tratamiento bioldgico previo. Ademas, al ser los limites de vertido muy restrictivos en vertidos a cauce publico y
mar, el rendimiento de la depuradora que se instale tiene que ser muy alto.

Las aguas sanitarias se vierten principalmente a redes de saneamiento, en un 87,3 %, seguida por la gestion de
las aguas a través de gestores autorizados y en menos del 2 % de los casos se vierten directamente a cauce publico
o al mar. La reutilizacién completa o parcial de las aguas sanitarias es muy escasa, tan sélo del 3,6 %
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Recuento  Porcentaje 2.9. Punto de veriido de las aguas sanitarias.
90%
48 87.3% 80%
70%
Cauce pdblico (indicar si acequia, barranco, rio, J) 1 8%
60%
Mar 0 0.0% 50%
40%
Gestion de las aguas por gestores autorizados 4 73
30%
Reutilizacion (vertido cero) 8 0%
10%
Reutilizacion parcia .89
0%
Respuesia 1 Respuesia 2 Respuesta 3 Respuesta 4 Respuesta 5 Respuesta 6

Dependiendo del punto de vertido, las empresas pueden verter sus aguas residuales con unas caracteristicas u
otras. Asi, cuando el vertido es a una red de saneamiento, los pardametros de vertido son siempre menos
restrictivos que cuando se vierte a cauce publico o al mar, ya que se realizara un tratamiento posterior de esas
aguas antes de su vertido definitivo.

Las aguas pluviales se estan vertiendo en su mayor parte, el 50 %, de forma diferenciada a las aguas residuales,
juntandose en un 36,4 % de los casos entre dos tipos de redes de recogida, pluviales y saneamiento. Tan sélo
en un 2,3% de los casos son recogidas para su reutilizacién y en el 11,4 % van a cauce publico o mar.

Recuento  Porcentaje 2.11. Punio de vertido de Ias pluviales.

Red de saneamiento diferenciada 22 50.0%

Red de saneamiento junto con aguas residuales 16 36.4%

259
Cauce plblico (indicar si acequia, barranco, rio, subsuelo...) 5 11.4% o
20%

Respuesta 1 Respuesta 2 Respuesta 3 Respuesta 4 Respuesta 5

En el 88,9 % de los casos no se realiza ningln tipo de pretratamiento de las aguas pluviales previo a su vertido,
algo que es habitual para la mayoria de los casos, siendo pocas las empresas obligadas por su proceso a instalar
sistemas de desbaste, desarenador o separador de hidrocarburos. Esta necesidad viene determinada por las
caracteristicas de la empresa y la posibilidad de que se generen arrastres de sélidos (grandes y pequefios) v,
sobre todo, aceites y grasas.

Recuento Porcentaje o 2.12. Realiza pretratamiento de Ias aguas pluviales.
Desbaste 0 0.0% 80%
70%
Separador de hidri 3 8.3% 60%
50%
Desarenador 0 0.0% 40% V
30%
Qtro (indica 28 20%
10%
No realiza pretratamiento 32 88.9%
0%

Respuesta 1 Respuesta 2 Respuesta 3 Respuesta 4 Respuesta 5



% GENERALITAT ’ P
& VALENCIANA amaras
V

de la Comunitat Valenciana
Conselleria de Medio Ambiente,

Infraestructuras y Territorio

El tratamiento en la propia empresa de las aguas sanitarias previo a su vertido no es habitual en el caso de
vertidos a redes de alcantarillado, pero si que es necesario en el caso de vertidos a cauce publico o al mar. Los
sistemas de tratamiento son variados y dependen del rendimiento de depuracién que se necesite, siendo lo mas
comun la instalacién de un sistema de desbaste seguido de un tratamiento bioldgico. Los controles de
mantenimiento y rendimiento de la instalacién deben ser continuos y vienen establecidos en la autorizacién de
vertido otorgada por el organismo competente. No se realiza tratamiento previo a su vertido en el 88,4 % de los
casos, algo que es habitual si su vertido es a la red de saneamiento, lo que concuerda con los datos anteriores. En
todo caso, habria que valorar para cada empresa la idoneidad de realizar un pretratamiento previo al vertido a la
red de saneamiento.

Recuento Parcentaje 2.13. Realiza tratamiento de las aguas sanitarias

Deshaste 2.3% 80%

Mo realiza tratamiento 38 88.4%

Respuesia 1 Respuesta2  Respuesta3  Respuesta4  Respuesta5  Respuesta6

Las empresas que utilizan agua en su proceso suelen incorporar contaminantes a la misma. Estos contaminantes
son distintos a los aportados en las aguas sanitarias, por lo que las depuradoras bioldgicas de los municipios a los
que llegaran estas aguas no estan capacitadas para su tratamiento. En ocasiones la llegada de estos
contaminantes genera grandes problemas en las depuradoras urbanas, llegando a eliminar la flora bacteriana que
realiza el tratamiento, con lo que afecta a todas las aguas residuales del municipio.

En el caso de las empresas que utilizan agua para su proceso, se ha analizado el tipo de tratamiento que realizan
al agua de vertido de proceso, viéndose que el 74,2 % no realiza tratamiento, predominando los tratamientos
fisico-quimicos y de membranas. Si bien no se puede concluir que sea necesario el tratamiento en aquellas
empresas que no lo realizan, habria que trabajar en la linea de incrementar el nimero de tratamientos o
pretratamientos para garantizar el funcionamiento de las depuradoras municipales.

Recuento Porcentaje 2 14. Realiza tratamiento de las aguas de proceso (si ha contestado S a la pregunta 2.7.)
80%
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No realiza tratamiento 23 74.2%
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El consumo de agua en proceso puede minimizarse considerablemente utilizando ciertas medidas de reduccién,
control y, en su caso, de recirculacion o reciclaje del agua. En empresas cuyo consumo de agua es elevado, la
introduccién de medidas de este tipo puede generar un grado de ahorro muy alto que repercuta en un ahorro
econdmico, tanto por el coste del agua como por el del canon de saneamiento. Se pregunto se si realiza algun tipo
de sistemas de reduccion del consumo de aguas de proceso, encontrando que las buenas practicas predominan
sobre otros sistemas y en el 68,8 % de los casos no se cuenta con ningun sistema de reduccién de consumo.
Recuento Porcentaje 1355EHa instalado medidas de reduccién del consumo de aguas de proceso (si ha contestado S| a la preg

Caudalimetros 0 0.0%

30%

,
c
-
s
r
s
=
]

25%
20% ‘

15%

]

Sistemas en circuito cerrado 6 31.6%

Fomento de buenas practicas entre el personal 5
Otros (indicar) 3 15.8%

No cuenta con sistemas de reduccidn 1 5.3%
0%
Respuesta 1 Respuesta 2 Respuesta 3 Respuesta 4 Respuesta 5 Respuesta 6 Respuesta 7

El vertido de las aguas de proceso es muy similar al de las aguas sanitarias. El 84,6 % vierte a red de
saneamiento, si bien en este caso se incrementa el nUmero de empresas que gestionan sus aguas a través de
gestores autorizados (7,7%) y el reciclaje total o parcial de las aguas es también de un 7,7 %.

Recuento  Porcentaje 2.10. Punto de vertido de las aguas de proceso (si ha contestado Sl a la pregunta 27.)

90%
Red de saneamiento 11 84.6% 80%

70%
Cauce publico (indicar si acequia, barranco, rio, subsuelo 0.0

50%
Mar 0 0.0% 50% ’

40%
Gestion dE‘ S 7.7

30%
Reciclaje (vertido cero) 1 7.7% 20%

10%
Reciclaje parcia 0 0.0%

0%
Respuesia 1 Respuesta 2 Respuesta 3 Respuesta 4 Respuesta 5 Respuesia 6

Los controles analiticos de los vertidos vienen establecidos en la autorizacién de vertido otorgada por el
organismo competente a las empresas. No obstante, es recomendable la realizaciéon de analiticas con una
periodicidad mayor a la exigida en las autorizaciones en aquellas empresas en las que los pardmetros de vertido
estén muy cerca de los limites establecidos, ya que de esta forma se detectara cualquier anomalia y se podra
actuar con rapidez en su resolucién. No se realizan en el 71,4 % de los casos.
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Recuento Porcentaje 2.16. Realiza analiticas de las aguas de vertido,

80%
\ 5 89 700
lensualmente/bimensualmente pa 4.89 0%
60%
- . 50% ‘
rimestralmente/cuatrimestralmente 3 F.1%
0%
_ _ - 30%
Semestralmente/anualmente / 16.7
20%
10%

No se realizan 30 71.4%

Respuesta 1 Respuesta 2 Respuesta 3 Respuesta 4

El célculo de la Huella Hidrica de una empresa permite tener un indicador del consumo de agua que realiza la
entidad y preparar medidas y planes de accidon para su reduccién. Es importante que el calculo de la Huella Hidrica
se realice de forma ponderada, es decir, relacionandolo con algun indice de produccién que permita evidenciar
la evolucidn real de la empresa y la comparativa con empresas de su mismo sector. El 94,1 % de las empresas no

han calculado su huella hidrica.

2.17. Ha calculado su Huella Hidrica

Recuento Porcentaje
100%
80%
Si (indicar resultado) 3 5.9% 60%
40%
o B 20%
Mo 48 94.1%

0%

Respuesta 1 Respuesta 2

El establecimiento de objetivos o programas de reduccién del consumo de aguas en aquellas empresas en las
gue el consumo de agua sea significativo, o los vertidos generados sean potencialmente contaminantes, es clave
para la reduccién de los consumos y la disminucidn de la carga contaminante. Las empresas pueden marcarse
objetivos globales de reduccion y metas particulares sobre las que trabajar, en proceso o en sensibilizacion, tal y
como se ha visto en este diagndstico. En este caso, el 74,1% de las empresas no han establecido programas ni

objetivos de reduccién de sus consumos.

Recuento Porcentaje 2.21. Ha establecido objetivos o programas de reduccion del consumo de agua.
80%

. ) I 60%
Si (indicar objetivo de reduccidn por unidad de produccidn) 14 25.9% i
40%

n 20%

0%
Respuesta 1 Respuesta 2

La participacion en proyectos de ahorro o reciclaje de aguas permite a las empresas innovar tanto en el aspecto
ambiental como en el de procesos, ya que suelen ir ligados a mejoras productivas, tanto en eficiencia como en

calidad de proceso o producto.

Consultadas las empresas por su implicacion en proyectos relacionados con el agua o en proyectos de
colaboracién con la entidad local, en el primero de los casos el 82,7 % de las empresas indicd que no ha
participado en ningun tipo de proyecto relacionado con el agua y el 90,4 % no ha colaborado con entidades

locales en este campo.
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Recuento

Proyectos locales/regionales (indicar)
Proyectos nacio (indicar)
Proyectos internacionales (indicar)
Mo ha participadc

Si(indicar) 5

lo 47

Recuento Porcentaje
8 5.4
0.0%
43 82.7%
Porcentaje

100%
80%
60%
40%
20%
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amaras

de la Comunitat Valenciana

2.18. Ha participado en proyectos relacionados con el agua.

\ 4

Respuesta 2

Respuesta 3 Respuesta 4

2.19. Colabora con Ia entidad local en el ahorro o tratamiento del agua.

\ 4

Respuesta 1

Respuesta 2

La comunicacién es parte fundamental de la actividad de las empresas. Su razén de ser son los clientes, con
los cuales deben comunicarse. Pero, ademas, son muchos otros los grupos de interés que interrelacionan con
una empresa. Trabajadores, colaboradores, proveedores, administracion, entidades bancarias, vecinos... La
comunicaciéon ambiental es ya una parte importante en las relaciones de las empresas con sus grupos de
interés. Por ello, la comunicacién referente al consumo, uso y tratamiento del agua pasa a ser un factor muy
interesante. En cuanto a la comunicacion publica referente a consumos y vertidos de la empresa, el 77,4 %
manifiesta que no realiza ningun tipo de comunicacién y tan sélo el 15,1 % si que lo hace.

Si(indicar periodicidad y medio de comunicacion)

Esta en procesc de implementario.

Recuento Porcentaje
8 5

4 77.4

4 7.5%

2.20. Realiza algun tipo de comunicado publico referente a sus consumos/vertidos de agua

Respuesta 1

Respuesta 2

\ 4

Respuesta 3
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COMPROMISO CON EL ODS 7: ENERGIA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE

El consumo energético se estd manifestando como uno de los grandes problemas a nivel mundial con los
acontecimientos de los Ultimos afos. La transicidn hacia energias renovables es una realidad que se esta viendo
acelerada. Y las empresas son parte importante de esta transicién energética. La adopcién de medidas de
eficiencia energética, con importantes ahorros econdmicos, y el cambio de las fuentes de energia van a ser
acciones prioritarias en los préximos afios. Y van a contar con importantes apoyos econdmicos de la Unién
Europea.

El cuestionario del ODS 7 pretende conocer el grado en que las empresas participantes han implantado medidas
para reducir y controlar su consumo energético, con el fin de proponer mejoras que contribuyan a las metas de
este objetivo.

Las empresas participantes tienen un consumo energético muy repartido entre las tres franjas seleccionadas: un
24,5 % consumen menos de 5.000 kWh, el 16,3 % esta entre los 5.000 y loas 20.000 kWh, el 36,7 % esta entre los
20.001y los 150.000 kWhy el 22,4 % superan los 150.000 kWh. Se trata pues de una muestra de empresas bastante
homogénea que nos permitira conocer de una forma muy fiable el nivel de progreso de las empresas en este

campo.
Recuento Porcentaje - 3.1. Consume enesrgilice medio anus
nferior a 5.000 kwh 12 24.5%
Entre 5.001y 20 h 3 3
Entre 20.001 y 150.000 kwh 8 -
Superior a 150.00 224

Existen diversas opciones para que las empresas obtengan energia. Las empresas pueden optar por un consumo
tradicional a través de la red eléctrica o por obtenerla por fuentes menos convencionales, como una instalacidn
de autoconsumo, propia o mancomunada. En otros casos, por la ubicacidon de la actividad, sin acceso a red
eléctrica, el autoconsumo es necesario. Pero todavia estd muy extendido que se trate de autoconsumo a través
de equipos de generacidn de energia por combustién (grupos electrégenos), empezando a introducirse la energia
fotovoltaica o la biomasa como fuentes alternativas.

Las fuentes de energia eléctrica seleccionada por las empresas nos dan una idea del grado de implantacién de
las energias renovables. En este sentido, vemos que el 63,8 % de las empresas optan por suministro
convencional a través de la red, mientras que el 32 % restante han optado por las energias renovables de una
u otra forma, predominando las instalaciones de sistemas de autoconsumo energético.
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Recuento Porcentaje 3.2. Fuentes de energia eléctrica

Red eléctrica [ 53.8% i
nstalacion autoconsumo 21 26.3%

Cooperativa eléctrica de autoconsumo (indicar nombre) 4 5.0% o ‘
Otro (indica 0 0.0

Las alternativas de empresas suministradoras en el mercado son grandes. Las empresas pueden optar por una u
otra empresa suministradora en base a criterios como el precio y/o la fuente de generacién. En cuanto a los
criterios de seleccion de la empresa suministradora de energia eléctrica, vemos que la prioridad es el precio
del suministro (el 41,4 % de las empresas basan su seleccidn en este factor), mientras que el 34,5 % de las
empresas tienen en cuenta la fuente de suministro (energias renovables), en muchos casos con garantia de

origen.
Recuento Porcentaje o 3.3. Se ha seleccionado a la empresa suministradora de electricidad en base a los siguientes criterios
Precio del suministro 12 41.4% .
Fuente de generacion de la energia 8 27
e origen de |a energia eléctrica . o ‘
4 3.8%
QOtros (indicar 0 00 ‘
No se han ecido criterios de seleccion 2 6.9
Garantia de origen de |a energfa eléctrica consumida 2 6.9
No se han establecido criterios de seleccién 1 3.4%

La seleccion del tipo de autoconsumo energético puede variar dependiendo de la tipologia de empresa, e incluso
de su ubicacién u orientacion. Cualquiera de las alternativas seleccionadas serd adecuada para incrementar la
sostenibilidad de la empresa. La combinacién de varias fuentes de generacién eléctrica entre ellas puede ser viable,
con lo que se optimiza la generacion eléctrica aprovechando al maximo las fuentes de energia renovables
disponibles para una actividad.

En el caso de las empresas que declaran que tienen autoconsumo de energia eléctrica, el 81,5 % lo hacen de
energia fotovoltaica, es decir, por medio de instalacion de placas solares, lo que confirma esta tecnologia como
la mas extendida entre las empresas.
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Recuento Porcentaje w para la generacién de energia eléctrica (En & caso de que en la respuesta a 3.2. se haya marcada
Fotovoltaica 22 81 .5¢
Energia edl 0 (
Biocombustible (indicar) 0 0.0% o «
Cogeneracion 0 0.0% .
Hidroeléctrica 3.79
Otro (indics 4 4.5
Geotermia 0 0.09

Mientras que para algunas empresas el consumo energético en el sistema de calefaccién es un porcentaje
muy pequefio dentro del consumo general de su actividad, para otras constituye una de las principales fuentes
de necesidades energéticas. La seleccidon adecuada del sistema de calefaccion, dependiendo de la actividad y
necesidades de la empresa, permitird en todos los casos un ahorro energético y, por lo tanto, un ahorro
econdémico. Esto hace que la sustitucién de sistemas de calefaccién tradicionales, por ejemplo, por bomba de
calor, por otros de mayor rendimiento energético, como la aerotermia o la biomasa, se amorticen
rapidamente. Las empresas pueden contar, ademas, con ayudas de las distintas administraciones para la
sustitucion de equipos antiguos por mas eficientes o para la instalaciéon de sistemas de calefaccion mas
eficientes.

El sistema de calefaccion utilizado por las empresas mas comun es la bomba de calor (62,5 %), frente al resto
de sistemas. Teniendo en cuenta la alta eficiencia de las bombas de calor, el indicador no es malo, teniendo en
cuenta que estdn seguidas por la biomasa con casi el 8 % de los casos. Un porcentaje muy alto lo presentan las
calderas de gaséleo (6,3 %) por encima de las de gas y al nivel de los radiadores eléctricos.

Recuento Porcentaje _— 5. La empresa utiliza el siguiente sistema de calefaccion
Radiadores eléctricos 5 3.
Bomba de calor 35 62.5%
Calderas de gas 3 5.4
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Geotermia 0 0.0%

Aerotermia 0 0.0%

Biomasa 8 2
Otro (indic 3 5.4

Ninguna de las anteriores 8 14.3%

Calefaccion solar. 0 0.0%
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La reduccidn del consumo eléctrico, como hemos visto a lo largo de este informe, es un objetivo de alta
rentabilidad ambiental y econédmica para las empresas. Para iniciar este proceso, es recomendable realizar
estudios o proyectos que garanticen que el trabajo realizado sea el adecuado. Dependiendo del tamafio de la
empresa y de sus consumos energéticos, pueden realizarse estudios sencillos, en algunos casos gratuitos, o
proyectos mas complejos que necesiten de un asesoramiento especializado.

Se han identificado una serie de posibilidades de mejora para las empresas para la reduccién del consumo
eléctrico. Desde estudios, politicas, sistemas de gestidn o sensibilizacién de los trabajadores, hasta medidas de
ahorro en climatizacién, proceso, aislamiento, oficina...

A continuacién, se reflejan los resultados obtenidos en las empresas participantes. En primer lugar, en cuanto
a estudios o medidas generales. Lo primero que nos encontramos es que solo el 6,6 % de las empresas no ha
realizado ningun tipo de estudios. Las principales recomendaciones vienen aportadas por el asesoramiento de
las propias empresas suministradoras (15 %), seguidos por auditorias energéticas (12,3 %) y analisis de
procesos (13,2 %). En este sentido, el 18,9 % realizan un monitoreo continuo del consumo energético.

Recuento Porcentaje 3.6. La empresa ha realizado estudios para la reduccion del consumo eléctrico.

El establecimiento de objetivos o programas de reduccidon del consumo energético permiten planificar de
forma organizada, con plazos, responsables y recursos asignados, la transicion hacia la sostenibilidad vy la
eficiencia energéticas. Consultadas las empresas sobre el establecimiento de objetivos o programas de reduccion
del consumo energético, encontramos que en su mayoria (55,8 %) no se marcan objetivos de reduccién.

Recuento  Porcentaje 3.7. Ha establecido objetivos o programas de reduccion del consumo energético.
609

Si(indicar objetivo de reduccion por unidad de produccion) 23 44.2% 40%
20% ‘

Respuesta 1 Respuesta 2
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Un primer paso podria ser empezar por las propias instalaciones de la empresa. La Calificacidon de Eficiencia
Energética de un Edificio permite asignar a cada edificio, o unidad independiente del mismo, una clasificacidn
o etiqueta que da informacidn sobre el consumo de energia y las emisiones de CO2 del mismo, clasificdndolo
dentro de una escala, siendo A el tipo mas eficiente y bajando en eficiencia hasta los tipos F o G, menos
eficientes energéticamente. En este sentido, el 83 % de las empresas desconoce la calificacion energética de
sus instalaciones y sélo un 6 % cuenta con instalaciones con calificacion tipo A.

Recuento Porcentaje 3.8 Las instalaciones disponen de calificacion energética
90%
Tipo A 3 6.4% 80%
70%
TipoBoC 5 10.6% 60%
50%
TipoDoE 0] 0.0% 40%
30%
oFoG 0 205
ado la evaluacion de la calificacion en adelas __ I 10%

39 83.0%
0%
Respuesta 1 Respuesta 2 Respuesta 3 Respuesta 4 Respuesta 5

Los ahorros en iluminacién son importantes en todo tipo de actividades (consiguiendo ahorros de hasta el 10
% en industrias), ya que el uso de luz artificial para realizar la actividad es en casi todos los casos necesaria,
bien porque los trabajos se realicen por la noche, bien porque es necesario un apoyo a la luz natural. Pero en
algunas actividades la iluminacion puede incluso constituir el mayor consumo energético (mas del 50 % en
locales comerciales), por lo que incluir medidas de reduccion o de optimizacion de la iluminacion es crucial.

En cuanto a los ahorros en iluminacion, practicamente todas las empresas han incorporado medias (no lo ha
hecho el 1,8 %), pero el porcentaje de empresas que ha incorporado cada una de las medidas es pequenia.
Destaca el aprovechamiento de la luz natural (21,9 %), el cambio a iluminacién led (19,5 %) o la seleccién de la
ldmpara adecuada para cada instalacion o estancia (17,8 %).

Recuento Porcentaje 3.9. La empresa ha incorporado medidas de ahorro energético en iluminacion
o
o
nstalacion de sistemas automaticos de deteccion de presencia 9 2%
Aprovechamiento de la luz natural 37 21.9%
20%
nstalacion de reguladores de intensidad de iluminacion 5 3.0%
Zonificacion del alumbrado segun areas de trat 22 3.0
15% ’
Seleccion del tipo de lampara adecuado 30 17.8%
nstalacion de pulsadores con temporizacién 3 89
_ 10%
nstalacion de temporizadores/detectares solares en iluminacion - PR
exterior '
iGN automatica de luz 9 5.39
5%
Otras (indicar) 0
No se han incorporado medidas 3 .89
0%
Cambio a iluminacién LED. 33 9.5% A 2?7 a0? _apb  0® 0® el ) a A
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Las empresas han incorporado en su mayoria medidas de ahorro en la climatizacién. Sélo un 2,5 % no ha

realizado ninguna accién y la mayoria pasa por la regulacion de la temperatura en verano e invierno (20.2 %)
e instalacién sistemas eficientes de climatizacion (16,8 %).

Recuento Paorcentaje 3.10. La empresa ha incorporado medidas de ahorro energético en climatizacion
25%

20 16.8%

13 10.5%
20%

24 20.2%

3 0.5% 15% ,

Se utiliza ventilacion natural forzada 8 5.1%
Se cuenta con un sistema de recuperacion de calor residua 4 3.4% 10%
as de desconexion automatica de aire acondicionado 8 6.7%
o
Otras (indicar) 3 2.59 %
No se han incorporado medidas 3 2.5%
0%
nstalacion de ventanas y puertas aislantes. 13 10.9% A 3 A 5
y . . Iy 29 20 1 28 29 0
2t et ae® et we® e el ae® ol ot
o o I o o = o o ey "G
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En una linea parecida estan las actuaciones que las empresas han ejecutado en cuanto al aislamiento. Gran
pare de la pérdida de eficiencia energética se debe al deficiente aislamiento de las instalaciones de las
empresas. Al igual que en las viviendas, se estan acometiendo importantes programas de rehabilitacién
energética para edificios, las empresas (oficinas, comercios, hosteleria...) también deberian en muchos casos
iniciar acciones de este tipo. Tan sélo el 22,8 % de las empresas no ha incorporado ninguna medida de
asilamiento, destacando entre las medidas el aislamiento de muros y fachadas ((19 %) y la instalacion de
ventanas con etiquetado energético (16,5 %).

Recuento Porcentaje S 3.11. Actuaciones sobre el aislamiento.
La fachada y mi 4 5.1%
ponen de aislamiento térmico
20%
Se han instalada sistemas de cierre automatico de puertas 3
Se han instalado sistemas de cortinas de aire en puertas 3 ,
Las ventanas disponen de etiq ] 2 2
15%
Otras (indicar) 3%
18 228
10%
Aislamiento térmico en |a fa edificio. 1 9
Aislamiento térmico e 4
Sistemas de cierre automatico de puertas 6.3%
5%
Se han instalado sistemas de cortinas de aire en puertas 3 8%
‘entanas con etiqueta energética 3
0%
lejoras en el aislamiento del tect el 8 A v £ e ] 1 2 Q 0 A 2 3
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Las empresas tienen un gasto energético que en muchas ocasiones no se tiene en cuenta, derivado del
consumo de los elementos de la oficina. Para algunas actividades puede suponer un porcentaje alto de su gasto
energético. Las empresas si que incorporan medidas de ahorro en los equipos de oficina. Sélo un 0,6 % no ha
incorporado ninguna medida. Sin embargo, al igual que ocurria en los apartados anteriores, ninguna de las
medias estd extendida en la totalidad de las empresas. La principal y mds implantada es la medida de apagar
los equipos que no se usan (18,4 %) seguida de la de evitar imprimir documentos (16,2 %), también por el
ahorro de papel que supone.

Recuento Porcentaje 3.12. La empresa ha incorporado medidas de ahorro energético en equipos de oficina

Uso de equipos de oficina certificados por su eficiencia energeética 4

Las medidas de ahorro energético en el proceso pueden ser muy variadas dependiendo del tipo de empresa
y su proceso productivo. La incorporacién de medidas en el mismo también es muy variopinta y estd, por lo
tanto, muy personalizada. Al no entrar en el detalle de los distintos procesos productivos de la gran variedad
de actividades empresariales que se desarrollan en la Comunitat Valenciana, sélo pueden darse algunas
pinceladas en este diagndstico.

Es por ello que a pesar de que se han propuesto una gran bateria de posibles medidas, cada empresa debera
adaptar unas en base a su proceso productivo. Un analisis pormenorizado por cada actividad nos permitiria
observar el grado de implantacion de medidas aplicables a cada sector. Sin embargo, el limitado muestreo del
proyecto en esta fase hace que los datos no sean extrapolables (en algun caso resulta que el 100 % de las
empresas de un sector incorporan una serie de medidas, lo que no es real al haber tan sélo una empresa del
sector en concreto).

En la tabla puede observarse como dato mas relevante que casi el 16 % de las empresas no han incorporado

ninguna medida para el ahorro energético en su proceso o servicio, lo que evidencia la posibilidad de mejora
del indicador.
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Recuento Porcentaje 3.13. La empresa ha incorperado medidas de ahorro energético en el proceso.
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La participacidn en proyectos relacionados con la energia, bien de ahorro energético, de aprovechamiento
de la energia, o de incorporacion de energias renovables, permite a las empresas innovar en el aspecto
ambiental pero ademas lleva aparejado en la practica totalidad de los casos importantes ahorros econdmicos.
En este sentido, el 85,7 % de las empresas no ha participado en ningun tipo de proyecto. Cuatro (5) empresas
han participado en proyectos regionales, dos (2) en nacionales y ninguna en algin proyecto internacional.

Recuento Porcentaje 3.14. Ha participado en proyectos relacionados con la energia
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La comunicacién referente al consumo energético, a las medidas de ahorro y eficiencia incorporadas en la
empresa o a las fuentes de energia seleccionadas o instaladas, es una informacién ambiental muy relevante
para su transmision a Trabajadores, colaboradores, proveedores, administracién, entidades bancarias,
vecinos... La comunicacidn puede ser de muchas formas, con inclusién en sus comunicados, en su pagina web,
en revistas. La redaccidn y publicacién de su Memoria de Sostenibilidad es el paso mas importante que puede
dar la empresa en comunicacion ambiental. En cuanto a la comunicacion ambiental relacionada con los
consumos energéticos, el 28 % de las empresas ha realizado algun tipo de comunicado a sus grupos de interés

y el 10 % esta en proceso de realizarlo, lo que evidencia una tendencia al alza.
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3.15. Realiza algun tipo de comunicado publico referente a sus consumos energéticos.
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IRNOVACION E

?é:“ COMPROMISO CON EL ODS 9: INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA.

El cambio climatico y el calentamiento global es un problema de equilibrio medioambiental que incide en
ambitos muy diferentes, desde conservacién del patrimonio y los recursos naturales, a la economia, el acceso
al agua, la alimentacidén, la salud, los aspectos sociales, el comercio, la planificacion territorial, las
infraestructuras y la movilidad, entre otros. Es un reto urgente que, por un lado, requiere de una
transformacién profunda del modelo energético, productivo y de consumo vy, por otro lado, de la prevencién
y adaptacion a los impactos del cambio climatico que actualmente ya se estan apreciando.

Es posible concebir modelos econdmicos de sociedad alternativos que, a través de las reformas politicas y de
la debida reorientacion de las actividades econdmicas, usos de la tecnologia y del desarrollo cientifico,
reduzcan la huella ecolégica y las emisiones de GEl a niveles asimilables. La industrializacion de sectores
tradicionales, la incorporacidon de nuevas tecnologias, el uso de energias renovables, la eficiencia en los
procesos... son algunos de los caminos que las empresas van a recorrer.

En este apartado se medira el grado de desarrollo de la innovacidn, la cultura de la innovacién y la innovacién
sostenible en las empresas.

En cuanto a la estrategia y cultura de la innovacién en la empresa, vemos que en el 85 % de los casos las
empresas una preocupacién por la innovacion y por transmitirla a los trabajadores. En ningln caso se ha
detectado desinterés por la innovacion.

Recuento Porcentaje 4.1. Estrategia y direccion en innovacion
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El proceso de desarrollo de nuevos productos o servicios no siempre estd sistematizado, ya que las empresas
realizan estos procesos de forma muy distinta, en ocasiones partiendo de intuiciones y sin objetivos
claramente definidos, lo que condiciona el inicio de los proyectos innovadores y la propuesta de nuevas
soluciones. Vemos que las empresas incorporan nuevos desarrollos, bien sean de producto o bien de servicio,
principalmente ante demandas de sus clientes o del mercado (38,3 %). En un 30,9 % de los casos se realiza un
estudio de mercado y en el 27,2 % se planifica el desarrollo.
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Recuento Porcentaje 4.2. Estrategia en el desarollo de nuevos productos o servicios
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El disefo es otro de los factores claves analizados, en concreto, su grado de incorporacidn a la innovacién, es
decir, la sistematizacién y utilizacién que las empresas hacen del disefio como herramienta para innovar.
Vemos que las empresa no aplican el disefio de forma sistematizada. Para el desarrollo de proyectos de
innovacién relacionados con la mejora en el producto o servicio, las empresas pueden incorporar herramientas
de disefo, de forma puntual o de manera sistematica. No todas las empresas tienen la capacidad de incorporar
técnicos o departamentos de disefio, por lo que en muchas ocasiones este proceso puede estar externalizado.
En otros casos la innovacion surge de manera mas espontdnea, sin procesos de diseifo estandarizados. En este
punto se analiza el grado de interiorizacion del disefio en la empresa.

En el 30,3 % de las empresas diagnosticadas el disefio es un elemento clave y el 28,9 % cuentan con
responsables de disefo. En cuanto a la introduccion del ecodisefno, todavia no esta muy extendido, estando
presente en el 19,7 % de las empresas.

Recuento Porcentaje 4.13. Grado de incorporacién del disefio en la innovacion de la empresa
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ntroduce el Ecodiserio en el disefio de productos o servicios.

Uno de los pilares de la innovacion promovidos por Naciones Unidas es la digitalizacidn. En este sentido, se ha
analizado el grado de digitalizacion de las empresas participantes dividiéndolo en varios aspectos: uso del
software, marketing y comunicacidn y la venta on line.

Implantacion de software: En la actualidad, existen sistemas informaticos especificamente disefiados para la
gestidon de la empresa. La gran diversidad de sistemas y la gran variabilidad de las actividades de las empresas
hace que se necesario analizar y determinar de forma personalizada el sistema informatico idoneo para cada
empresa. de este tipo hace recomendable tener muy claras las necesidades de la empresa, asi como sus
expectativas respecto a una herramienta de este tipo. En cualquier caso, resulta fundamental que ésta cumpla
con la funcién de aportar informacién en tiempo real del estado de cada una de las partes de la empresa,
facilitando asi la toma de decisiones.

en 38 de las 55 empresas encuestadas, es decir, en practicamente el 69 %, se incorporan herramientas de
gestion integrada, lo que contrasta con el grado de utilizacidn de herramientas ofimaticas (43 %),
considerablemente menor. El uso de software basico o las hojas de célculo, ronda el 23 % en cada caso.
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Diecinueve (19) empresas han manifestado que analizan la informacidn a través de herramientas digitalizadas,
lo que supone un 13,3 % de las herramientas empleadas. Ninguna empresa han implantado un sistema de

gestion de la seguridad. En la gréfica siguiente pueden verse los porcentajes de priorizacién de cada una de las
soluciones implementadas.

Recuento Porcentaje 4.3. Grado de digitalizacién: uso de software
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Marketing y comunicacion: El marketing se refiere a todas las técnicas, recursos, estudios, etc. destinados a
gue las empresas se posicionen en un mercado y consigan vender sus productos. Siguiendo las metas del ODS
9, la digitalizacidon en acciones de marketing es un factor que las empresas se estan viendo obligadas a
introducir. Son muchas las acciones on line que pueden realizarse, siendo la presencia en internet casi una
obligacion para las empresas. La utilizacidn de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacidn (TIC), Las
alternativas de presencia en redes sociales, la presencia en plataformas colaborativas, son algunas de las
alternativos, debiendo la empresa evaluar y seleccionar aquellas que sean mds acordes a su negocio,
focalizando sus recursos.

40 de las 55 empresas encuestadas (73 %) manifiestan que cuentan con un portal web corporativo y estadn
presentes en redes sociales. Aunque es un porcentaje alto, sorprende que el 27% de las empresas no cuenten
con presencia en internet. En la misma linea, sélo cerca del 60 % de las empresas utilizan las TIC o las redes
sociales para analizar sus relaciones con los clientes. En la grafica siguiente pueden verse los porcentajes de
priorizacion de cada una de las acciones propuestas.
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Recuento Porcentaje - 4.4. Grado de digitalizacion: marketing y comunicacion
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de la empresa y qué percepcion tienen sus clientes

Venta on line: Ademads de la presencia on line, muchas empresas pueden vender sus productos a través de
internet, comercializando sus productos en plataformas de comercio electrdnico o disponiendo de su propia
web de comercio electrdnico. No todos los productos o servicios son comercializables a través de internet, por
lo que la empresa debe analizar la necesidad real de realizar transacciones a través de la red.

El 65,7 % de las empresas participantes realiza ventas o reservas on line, bien a través de web propia, bien a
través de portales especializados. Llama la atencidn, sin embargo, el 34 % de empresas que todavia no cuenta
con estos canales de venta.

Recuento Porcentaje 4.5. Grado de digitalizacién: venta on line
40%
Realiza venta o reservas on line a través de su propia web 26 38.8%
23 34.3% 20% ,
15%
mercio electronico o 10%
ine de product 18 26.9%

Las empresas deben de tener una estrategia de innovacidn que les ayude a estar en continua evolucién. En
este sentido, se han hecho una serie de reflexiones sobre la estrategia adoptada por la empresa frente a la
innovacion, complementaria a los dos puntos anteriores. El resultado es que mas del 90 % de las empresas
asumen la necesidad de innovar como mecanismo de reaccidn ante los cambios, e incluso el 53 % ya tiene una
estrategia definida.

Recuento Porcentaje 4.8. Grado de desarrollo de |a estrategia de la innovacion en la empresa
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En los procesos de innovacion la participacion e implicacion del personal es un factor clave. Mas del 60 % de
las empresas (30) manifiestan que la direccién intenta transmitir estos valores y no llega al 50 % (25) indican
que el personal asume la importancia de su contribucién a la innovacién, frente a 16 empresas que manifiestan
realizar acciones puntuales para motivar a su personal, las mismas que si que establecen metodologias
sistematizadas. Nos encontramos pues en un punto en el que la implicacidon del personal estd todavia
incipiente.

Recuento Porcentaje 4.7. Grado de compromiso del personal de la empresa con la inno
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Muy relacionado con la gestiéon del personal esta la gestidon del conocimiento. La gestidon del conocimiento
hace referencia a la transmisién del saber hacer (know how) entre los trabajadores, valorandose y
protegiéndose el conocimiento como propiedad intelectual de la empresa. La propiedad intelectual y la
propiedad industrial estdn formadas por un conjunto de normas que regulan la adquisicién y el uso de
derechos sobre bienes intangibles susceptibles de uso comercial. Los procesos de innovacion pueden dirigirse
a la gestién del conocimiento, algo que no conlleva grandes recursos econdmicos, pero tiene grandes
repercusiones en la empresa.

En este sentido, tan soélo el 51 % de las empresas (28) realiza un plan de formacion, una cifra demasiado baja.
En el mismo sentido, el 45 % (30 empresas) indica como estratégico el desarrollo de los trabajadores. La
incorporacién de titulados o tecndlogos no esta presente mds que en 6 del total de las empresas.

Recuento Porcentaje 4.8. Gestién de la innovacién: gestion del conocimiento
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Otro aspecto ligado al personal es la creatividad y el modo en que las empresas la promueven y la gestionan.
Para impulsar la innovacién en una empresa es imprescindible crear un entorno creativo, gracias al cual se
genere un flujo continuo de generacidn de ideas que llegan a transformarse en un buen servicio al cliente y/o
producto tangible. Es necesario disponer de procesos internos que faciliten la generaciéon de innovaciones o
nuevos modelos de negocio en la empresa. En este caso, el 67,3 % indica la existencia de mecanismo para
recoger ideas y sugerencias, si bien sélo en el 16,3 % se recompensa la creatividad.

Recuento Porcentaje 4.9. Acceso a la innovacion: creatividad
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Se ha analizado la capacidad de vigilancia tecnoldgica de las empresas como herramienta para la innovacion.
El proceso de la vigilancia de las soluciones y tendencias tecnoldgicas, asi como de las necesidades de sus
clientes es indispensable para mantener el nivel competitivo de cualquier negocio. La obtencién de la
informacién para la innovacion puede darse por muchas vias, siendo la vigilancia tecnolégica la mas completa
y compleja de ellas. Sélo el 16,1% de las empresas cuentan con sistemas de vigilancia tecnolégica, siendo lo
mas habitual que tengan identificadas las tecnologias clave y las fuentes de informacion (55,4 %), pero sin un
método sistematizado.

Recuento Porcentaje 4.10. Acceso a la Innovacion: vigilancia tecnoldgica.
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Si entendemos la innovacién como la introducciéon de un cambio que, suponiendo una novedad para la
empresa, introduzca una mejora sobre lo ya existente, son muchas las actuaciones innovadoras que pueden
acometer las empresas. En cualquier caso, la empresa debera determinar las acciones mas adecuadas y con
mayor repercusién sobre su negocio, teniendo en cuenta que muchas de las cuales tan apenas llevan
aparejados costes econdmicos.

El destino de las inversiones, es decir, las actividades de innovacién realizadas han sido muy variadas,
predominando y las mejoras en los procesos existentes y la introduccidn de nuevos procesos mas eficientes
gue permitan incrementar la productividad.. adquisicion de maquinaria y equipos y el desarrollo de
aplicaciones internas por encima del resto.
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4.11. Innovacidn: actuaciones innovadoras
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Pero ¢ cudl es realmente el objetivo que persiguen las empresas con la innovacidon? Son muchas y muy variadas

las razones que impulsan a las empresas a innovar.

Del diagnéstico realizado se deduce que el primero de los motivos que impulsan a una empresa a innovar es

la mejora en la calidad del producto en la mayoria de las empresas (42 empresas), pero destaca la importancia

que se da a reducir el impacto ambiental, también con 42 empresas. En segundo lugar, las empresas pretenden

incrementar las ventas aumentando su cuota de mercado (32 empresas). Y en tercer lugar nos encontramos

como objetivo la reduccién en el consumo de materiales (27 empresas).

Reducir tiempo de fabricacidr

Aumentar la flexibilida roducirse en nuevos mercados (dentro
Reducir costes salariales

Crear nuevos mercados dentro del propic pais

de la UE)
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4.12. Objetivos que se persiguen con el desarolio de la innovacion.
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Una medida del nivel de innovacidn es el grado de inversion en innovacién por parte de las empresas.
Evidentemente, este indice ird ligado al tamano y volumen de facturacién de las empresas, por lo que
inversiones no muy altas pueden suponer un esfuerzo muy grande en microempresas, mientras que una
inversidn que a priori parezca muy alta pude suponer un porcentaje minimo en la facturacidn de otra sociedad
distinta, por lo que los datos aqui representados deberdn analizarse con cautela.

Observamos que salvo una empresa que no han realizado inversiones en innovacién, el resto si que han
invertido en los tres ultimos aifios. Pero vemos que la inversidn en la suma de los tres afos no ha sido muy
elevada. El 50 % de las empresas que han contestado a esta cuestién no ha invertido mas de 50.000 euros en
tres afos.

Recuento Porcentaje 4.14. Inversion en innovacion en los tltimos tres afios (suma de los tres ejercicios
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El desarrollo de proyectos de innovacidn cuenta con ayudas de diversas entidades. Conocer y acceder a estas
ayudas es una ventaja para las empresas, ya que disminuyen considerablemente los costes de innovacion,
pudiendo en ocasiones estar subvencionados practicamente en su totalidad. En muchas ocasiones, las
empresas condicionan la realizacién de proyecto innovadores a la obtencién de algun tipo de financiacion. En
el caso de las empresas diagnosticadas, mas del 50 % ha utilizado lineas de financiacién, si bien manifiesta el
30 % que no han sido determinantes.

4.18. Percepcion de |as lineas de financiacion publica por parte de |a empresa

25% ,

Recuento Porcentaje

Respuesta 1 Respuesta 2 Respuesta 3 Respuesta 4

La innovacion puede realizarse de forma individual o en cooperacion. El desarrollo de proyectos en
cooperacion es un valor afiadido para las empresas. La mayoria de las empresas han participado en proyectos
de cooperacion, principalmente con entidades de la Comunitat Valenciana. Tan sélo 22 empresas han
manifestado que no han participado en proyectos de cooperacién.
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Recuento Porcentaje 4 16. La empresa participa en proyectos de cooperacion
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La Simbiosis Industrial es la actividad empresarial estratégica que permite a las empresas aplicar politicas
reales de economia circular. La Simbiosis Industrial concreta las ideas de la economia circular y la hace posible
en los dmbitos industriales o empresariales. Es, por tanto, una oportunidad con un gran beneficio ambiental,
social y econdmico, que contribuye a mejorar los resultados de las empresas, a crear puestos de trabajo de
calidad y la sostenibilidad ambiental. El porcentaje de empresas que han participado en proyectos de simbiosis
industrial es muy bajo, manifestando que no han participado en proyectos de este tipo el 71,7 % de las

empresas.
Recuento Porcentaje 4.17. La empresa participa en proyecios de simbiosis industrial
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Analizamos para cada ODS el grado de comunicacién de la innovacion. En este caso, se ha visto que el 52 %
de las empresas ha comunicado o estd en proceso de comunicar aspectos referentes a las innovaciones
realizadas.

Recuento Porcentaje 4.19. Realiza algun tipo de comunicado publico referente a la innovacion/innovacion en sostenibilidad.
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COMPROMISO CON EL ODS 12: PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLE.

Es necesario un consumo responsable y una produccion sostenible, aumentando la eficiencia de recursos y
realizando cambios hacia un estilo de vida sostenible, que contribuya ademas a la mitigacion de la pobrezay a
la transicién hacia economias verdes y con bajas emisiones de carbono.

Reciclar, reutilizar, reducir el consumo de todo tipo de recursos, son actuaciones que las empresas deben
asumir en el camino a la nueva Economia Circular. Y liderar.

El ODS 12 nos va a permitir medir el grado de compromiso ambiental de las empresas participantes,
especialmente en referencia a la generaciéon y gestion de residuos y al consumo de recursos materiales.

dEn primer lugar, se ha analizado si las empresas cuentan con algun sistema de gestidon implantado, bien de
tipo ambiental, de sostenibilidad o de responsabilidad social. De las cincuenta y cinco (55) empresas
diagnosticadas, treinta y dos (32) no tienen implantado ningun tipo de sistema de gestion. Esto constituye el
58 % de las empresas participantes. Entre las que si que tienen un sistema de gestidon implantado, predomina
la norma ISO 14001. Sélo seis (6) empresas han implantado un sistema de gestion de sostenibilidad basado en
el cumplimiento de los ODS.

Recuento Porcentaje 5.1. Gestion ambiental
650%
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Independientemente de si las empresas tienen implantado un sistema de gestion ambiental o de la
sostenibilidad, redactar y publicar su Memoria de Sostenibilidad es un importante ejercicio de transparencia
gue ademas puede ayudarles a planificar objetivos y a mejorar de forma continua en este campo. Las memorias
o informes de sostenibilidad podriamos considerarlos como un documento en el que se expone la informacién
sobre el estado no financiero de una organizacién, relacionado con su desempefio ambiental y social. El
objetivo, por tanto, de una Memoria de Sostenibilidad es informar a todas las partes interesadas sobre la
contribucidn de la empresa al desarrollo sostenible en todas sus facetas, relacionando cémo afecta esto a su
desarrollo econémico.

El 74,5 % de las empresas participantes no publican su Memoria de Sostenibilidad. Tres (3) empresas publican
y verifican la Memoria y otras 10 la publican sin verificacién.
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Recuento Porcentaje 5.2. Memorias de Sostenibilidad
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Se ha preguntado a las empresas sobre su desempefio ambiental en los siguientes campos: residuos, envases
y embalajes, recursos, productos, procesos y proveedores. A continuacién, vamos a analizar los resultados
para todos estos aspectos.

Residuos: La generacidn de residuos es uno de los aspectos ambientales mas relevantes de las actividades
empresariales y sobre los que se tiene un amplio margen de accidn. Simplificando, los residuos pueden
clasificarse en dos grandes categorias: peligrosos y no peligrosos, si bien podemos distinguir también los
residuos domésticos, incluyendo los de comercios y oficinas, los cuales asimilamos a no peligrosos a efectos
del presente diagndstico. La cantidad de residuos generados nos da una idea de la magnitud de la gestién de
los mismos y de la capacidad de la empresa de incidir sobre este aspecto de forma relevante para el ODS 12.

En cuanto a las empresas diagnosticadas, vemos que el 54 % genera mas de diez (10) toneladas de residuos no
peligrosos al afio y sélo el 30 % genera mas de diez (10) toneladas de residuos peligrosos al afio. Se trata pues
de empresas con bajo impacto ambiental en la generaciéon de residuos. El 36 % de las empresas realizan algun
tipo de opresidn de reciclaje, acondicionamiento o tratamiento de residuos en sus instalaciones, mientras que
solo el 11 % realiza algun tipo de venta de subproductos.

En cuanto al destino de los residuos generados, el 36 % los destina a valorizacidon, mientras que el 22 % a
eliminacion. Preguntadas las empresas si han realizado algun tipo de estudio de minimizacién de la generacion

de sus residuos, tan solo el 20 % manifiesta que ha realizado ningun estudio.

Recuento POI’CEﬂtBJE 5.3. Caracteristicas ambientales. Residuos.
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Envases y embalajes: La problematica de la generacién de residuos de envases y embalajes ha hecho que se
establezca una legislacidon especifica para regular tanto la fabricacidon de envases de plastico de un solo uso,
como la gestion global de los residuos de envases y embalajes, con independencia de su composicién,
procedencia o caracteristicas.

El resultado ha sido muy bajo para todos los aspectos analizados. Sélo trece (11) de las empresas
diagnosticadas ha realizado algin estudio para la reduccidn de los envases y embalajes, siendo doce (12)
también las empresas que estan adheridas a algln sistema de gestién de envases y sélo una a un SDDR.

La composicion de los envases con material reciclable aparece en tan sélo 17 de las empresas y de material
reciclado en 20.

Por otra parte, 13 empresas manifiestan que utilizan envases o embalajes de papel y cartén certificado FSC o
PEFC.

Recuento Porcentaje 5.4. Caracteristicas ambientales. Envases y embalajes.
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Recursos: incorporacion de materias primas recicladas en el proceso. Las empresas productivas pueden
incorporar en su proceso materias primas procedentes de procesos de reciclaje. El grado de incorporacion de
dichas materias primas sera un indicador del grado de sostenibilidad de la empresa en este aspecto y su
margen de mejora. Podemos observar que el 41 % de las empresas no utilizan materias primas recicladas en
el proceso y que de las empresas que si que las incorporan, en el 70 % de los casos no suponen mas del 50 %
del total de materias primas empleadas.
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Recuento Porcentaje 5.5. Incorpora materias primas recicladas en su proceso.
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Producto: se trata de analizar en este punto el grado de incorporacién de criterios ambientales en el producto,
en sus fases de disefio, con la incorporaciéon de criterios de ecoetiquetado, anadlisis del ciclo de vida o
ecodisefio. La empresa puede incluir criterios de sostenibilidad en el momento de disefiar un producto o un
servicio que quiere introducir en el mercado. O hacer variaciones sobre los productos o servicios actuales para
hacerlos mds sostenibles. Para ello, puede emplear metodologias propias o métodos estandarizados. Ambos
procesos son correctos, si bien los métodos estandarizados garantizan todo el proceso al estar mas que
contrastados y su certificacidn avala el trabajo realizado.

Podemos observar que en el 45,5 % de los casos no se ha incorporado ningun criterio, predominando en
aquellos que si realizan alguna accién sobre el producto, el analisis del ciclo de vida. Tan sélo dos empresas
cuenta con productos con etiqueta ecoldgica.

Recuento Porcentaje . 56. Productos
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Proceso: El proceso es el nudo principal de las empresas, lo que desarrolla su actividad productiva. Es, por
tanto, la parte en la que mds podemos incidir para realizar un correcto control ambiental y contribuir a las
metas del ODS 12. La gran variabilidad de empresas y procesos productivos, de fabricacidn y de servicios, hace
gque sea muy complicado estandarizar y concretar unas medidas de incidencia ambiental sobre el proceso. En
el presente diagndstico se han incluido algunos conceptos que ayudan a las empresas al control de los
procesos, siendo aplicables dependiendo de la actividad de la empresa, con lo que hay que ser cautos a la hora
de la interpretacion de los resultados.
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Tan sélo las 4 empresas no han realizado ninguna accién relacionada con sus procesos. Destaca la
monitorizacion de los procesos y la implantacién de las mejores tecnologias disponibles (MTB). Destaca la
incorporacién de indicadores ambientales, las mediciones de ruidos y vertidos, por encima de las de emisiones
y el diseio de los procesos atendiendo a criterios de eficiencia.

Recuento Porcentaje 5.7. Proceso
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Proveedores: La contribucién a un consumo responsable, tal y como se entiende en el ODS 12, debe incidir
en una compra responsable y en una seleccién de proveedores atendiendo a criterios de sostenibilidad. La
seleccion de productos o materias primas con etiquetados ecoldgicos, recicladas o reciclables o la compra a
proveedores locales son algunas de las medidas de sostenibilidad que se pueden implantar.

En este sentido, el 55 % de las empresas cuentan con criterios de seleccién de proveedores, coincidiendo con
el porcentaje que realiza compra o subcontratacion a proveedores locales de km 0 (menos de 100 km de
distancia). En linea con lo analizado en puntos anteriores, la compra de productos o materias primas recicladas,
reciclables o con etiquetados ecoldgicos no estd muy desarrollado entre las empresas, rondando el 35 %.

Recuento Porcentaje 5.8. Proveedores.
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Uno de los principales grupos de interés son los clientes. Se ha analizado la percepcién de los clientes en
concreto sobre la sostenibilidad de las empresas y el interés real que éstos tienen en el medioambiente, la
sostenibilidad y el comportamiento de la empresa con respecto a ellos. Se han analizado tres aspectos
independientes: la incorporacidn de criterios de sostenibilidad en la seleccidn de la empresa como proveedor
de productos o servicios, la percepcidn sobre el grado de sostenibilidad y la deteccidon de tendencias en el
mercado hacia la sostenibilidad.

En el primero de los casos, se considera en general que los clientes valoran positivamente el grado de
sostenibilidad de una empresa, con treinta y nueve (39) que han contestado en este sentido, el 71 % de los
participantes. Catorce (18), manifiestan que los clientes incorporan la sostenibilidad como criterio de seleccién
de la empresa y tan sélo 2 empresas indican que los clientes no incorporan la sostenibilidad como criterio de
seleccion.

En cuanto a la percepcién que los clientes tienen de la empresa, la mayoria (20) manifiestan que sus clientes
consideran que tienen un grado de sostenibilidad alto, frente a 11 que piensan que es medio y sélo 3 que es
bajo.

Recuento Porcentaje 5.13. Clientes.
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Preguntadas las empresas por su comparacion con la competencia, la mayoria (49 %) indica que considera
que su grado de sostenibilidad es alto frente al de su competenciay el 39,2 % piensa que es medio. Un 11,8 %
manifiesta que lo desconoce.

Recuento Porcentaje o 5.14. Competencia
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El analisis de las expectativas, intereses y necesidades de los distintos grupos de interés que se relacionan con
la empresa es un proceso necesario para determinar los ODS prioritarios sobre los que la empresa puede
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trabajar y para la realizacién del consiguiente Programa de Accidon y Mejora. A continuacién, se analiza el grado
de relaciéon entre la empresa y sus grupos de interés relacionados con la sostenibilidad.

Las empresas participantes reflexionaron sobre la percepcion del comportamiento ambiental que piensan
gue tienen los grupos de interés sobre ellas. En treinta y tres (33) de los casos, es decir, en el 60 % de las
empresas, consideran que la percepcion de los trabajadores es alta, en el 50 % que esta considerada la empresa
como preocupada y concienciada en temas ambientales y sostenibles y, de forma general, en el 71 % la
direccion esta implicada en una transformacién sostenible. En la grafica se puede ver la priorizacidn de estas
percepciones.

Recuento Porcentaje 5.12. Imagen y percepcién de los grupos de interés sobre la empresa
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El desempefio ambiental de una empresa viene también determinado por el grado de formacion y
sensibilizacion de sus trabajadores. En este sentido, han sido ocho (8) las empresas que han manifestado no
realizar ningun tipo de sensibilizacién o formacién ambiental a sus trabajadores, con lo que el 86 % de las
empresas si que esta realizando acciones de este tipo.

En cuanto a la formacidén impartida, destaca la general en sostenibilidad por encima de la medioambiental y
por ultimo la tematica referente a innovacién.

Recuento Porcentaje 5.9. Formacion/sensibilizacion. La empresa lleva a cabo formacién interna en materia de
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La participacion en proyectos relacionados con la produccidn o gestién de residuos, con la incorporacién de
materiales reciclados en el proceso o con el ecodisefio y la puesta en el mercado de productos sostenibles y/o
reciclables, permite a las empresas innovar tanto en el aspecto ambiental como en el de procesos, ya que
suelen ir ligados a mejoras productivas, tanto en eficiencia como en calidad de proceso o producto y, por
supuesto, genera un incremento en las ventas y la apertura de nuevos mercados. Vemos en este caso que el
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63 % de las empresas no han participado en proyectos de este tipo (35 empresas). Los que lo han hecho, han
participado principalmente en proyectos locales o regionales.

Recuento Porcentaje 5.15. Ha participado en proyectos relacionados con la minimizacién/reutilizacién/reciclaje de re
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La comunicacion ambiental puede entenderse como una accidn que contribuya al posicionamiento en el
mercado de la empresa. Las empresas que trabajen en el camino de la sostenibilidad deben comunicarlo para
que los clientes puedan seleccionar sus servicios o productos frente a otras sociedades que no inviertan en
ello. En 31 empresas la sostenibilidad se incorpora en la comunicacién comercial de la empresa, incluso en el
15,4 % de las empresas es el principal valor comercial, pero encontramos que casi el 20 % de las empresa no
incorporan todavia la sostenibilidad ni hacen ninguna referencia a ella.

Recuento Porcentaje 5.11. Comunicacién ambiental.
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ACCIN
POR EL GLINA

@ COMPROMISO CON EL ODS 13: ACCION POR EL CLIMA

El Cambio Climatico es un hecho indiscutible y sus efectos ya se estan haciendo notar. Se estan produciendo
cambios en el clima que afectan a la agricultura y a la biodiversidad, el nivel del mar estd subiendo,
amenazando a territorios enteros y cada vez tenemos fendmenos meteoroldgicos mas extremos.

El papel de las empresas en la lucha contra el Cambio Climatico va a ser clave. Desde la mejora en su eficiencia
energética, que les permite ademas ahorros econémicos directos, hasta el desarrollo de productos y servicios
innovadores, con bajo nivel de emisiones de carbono, con cadenas de suministro adaptadas al Cambio Climatico.

El ODS 13 nos dara un indicador del grado de compromiso de las empresas en la lucha contra el cambio
climatico. Aunque este ODS estd muy ligado al ODS 7 de energia o al ODS 12 de consumo responsable, en este
punto se analizan aspectos como las emisiones y la huella de carbono de las organizaciones.

El primer aspecto es conocer si las empresas han calculado su Huella de Carbono. La Huella de Carbono de una
empresa consiste en la cuantificacidn de la totalidad de los gases de efecto invernadero emitidos por ella como
consecuencia del desarrollo de su actividad. Se calcula multiplicando los datos de consumo (consumo de
combustibles fésiles, de electricidad, perdidas de gases de refrigeracion...) por el factor de emisién (cantidad
de gases de efecto invernadero emitidos por cada uno de esos pardmetros de actividad, normalmente
establecido de forma estandar). La medida de la Huella de Carbono son las Toneladas de CO2 Equivalente
emitidas, por lo que todos los gases de efecto invernadero se miden, por conversion, en toneladas de CO2.

Vemos que en el 73,6 % de los casos las empresas no tienen la Huella de Carbono calculada.

Calculo Huella de Carbono

\

SI = NO

La Huella de Carbono puede ser registrada en el Ministerio para la Transicién Ecoldgica y el Reto Demografico.
Con ello, las empresas hacen publica su Huella de Carbono, permitiendo la comparacién entre sociedades con
la misma actividad. El registro de la Huella de Carbono permite varias posibilidades: registrar el calculo,


https://www.miteco.gob.es/es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas/que_es_Registro.aspx
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registrar ademas la reduccién generada o registrar también la compensacién que se realiza de la misma, con
el efecto de neutralizar las emisiones que la empresa genera cuando no tiene mas posibilidades de reduccién.

De las empresas que han calculado su huella de carbono, la han registrado solamente ocho empresas. Por
tanto, el registro de la huella de carbono en el total de la muestra es sdlo del 17,5 % de las empresas, no
habiendo registrado su huella el 82,5 %. Ninguna empresa ha compensado la huella, pero cuatro han obtenido
el registro de reduccién.

Recuento Porcentaje 6.2. Ha registrado su huella de carbono
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En el caso de que la empresa cuenta con una flota de vehiculos propia, se podra calcular la Huella de Carbono
generada por cada uno de los vehiculos que la componen y actuar sobre ellos con el fin de reducirla. La flota
puede incluir tanto vehiculos comerciales o de servicio, como vehiculos para el transporte de mercancias. El
67% de las empresas cuentan con flota propia.

Movilidad sostenible: flota propia. En aquellas empresas que si que cuentan con vehiculos propios, se analiza
la edad media de los mismos vy el tipo de vehiculos. El tipo y edad del vehiculo influye sobre las emisiones de
gases de efecto invernaderos. Por ello, es necesario determinar, ademds de la edad del vehiculo para ir
planificando su sustitucién, el grado de introduccién de vehiculos eléctricos o hibridos en la flota de la empresa.

El ndmero de empresas con una flota con menos de 10 afios de media es del 88 %. En cuanto al tipo de
vehiculos, los motores de combustién predominan ampliamente sobre el resto.

Edad media de la flota Tipo de vehiculo

<10 afios > 10 afios ) l # Eléctrico Hibrido ‘

Otro combustible no fésil = Combustible fdsil
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Movilidad sostenible: trabajadores. Una parte de la Huella de Carbono indirecta (Alcance 3) es la generada
por los trabajadores para acudir al puesto de trabajo. Se han revisado las prdcticas que tienen las empresas en
este aspecto, encontrando que en el 29 % de los casos no hay ninguna medida al respecto y en el resto
predomina la existencia de transporte publico y los aparcamientos para bicicletas. Es muy escaso el transporte
colectivo propio de la empresa (sdlo 2 empresas) y si que se empieza a fomentar el vehiculo compartido (12
empresas). Aln son pocas las empresas que disponen de cargadores para vehiculos eléctricos.
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6.6. Movilidad sostenible. Trabajadores
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Movilidad sostenible: proveedores. Las empresas pueden mitigar parte de su Huella de Carbono actuando
sobre sus proveedores, tanto de servicios como de productos y materias primas. En cuanto a los proveedores,
se observa que el 86 % de las empresas no conocen ni incorporan la huella de carbono de sus proveedores

como un criterio de seleccidn.

En la seleccién de proveedores se consid

huella de carbono como criterio para su evaluacion

Se conoce la huellz de carbono generada por los

proveedares
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El tipo de combustible utilizado en el proceso productivo de la empresa es importante, ya que, dependiendo
del utilizado, la Huella de Carbono es mayor o menor. Incluiremos como proceso productivo los gases utilizados
para la climatizacion en aquellas empresas en las que ésta constituya parte de su proceso productivo, como
pueden ser comercios, restauracion, oficinas u hosteleria.

Entre las empresas analizadas se observa que la mayoria no utiliza ningln tipo de combustible y entre el resto
predomina el gasoil sobre el gas.

Recuento Porcentaje 6.9. La empresa utiliza los siguientes combustibles para proceso.
50%
Gas 6 14.0% 45%
40%
Gasail 12 27.9% 25%
30%
Biocombustible (indicar) 0 0.0% ‘
25%
Cogeneracion 0 0.0% 20%
15%
Otro (indicar) 5 11.6% 10%
5%
No utiliza combustibles en proceso 20 46.5%

0%
Respuesta1 Respuesta2 Respuesta3 Respuestad4 Respuestab Respuesta6

Con el fin de reducir su Huella de Carbono, las empresas pueden establecer objetivos o programas de
reduccion. Se observa el bajo nimero de empresas que han puesto en marcha algun tipo de planificacidn, con
objetivos o programas de reduccion.

Objetivos de reduccion

SI = No

Si bien las emisiones debidas al consumo eléctrico o al consumo de combustibles son facilmente detectables
por las empresas, la ir ligadas a consumos de recursos, en el desarrollo de la actividad pueden generarse otros
gases de efecto invernadero. El primer paso es identificar la generacion de estos otros gases, con el fin de
cuantificarlos e iniciar acciones para su minimizacion.
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Principalmente se trata de gases de refrigeracion y el problema se genera en las fugas de estos gases. El 21,4
% de las empresas ha identificado sus fugas de gases de refrigeracién.
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Una vez identificados los gases de efecto invernadero (GEI) que se generan durante la actividad empresarial,
el paso siguiente es el control de las emisiones y su minimizacién siempre que sea posible A continuacion se
realiza un analisis de las distintas posibilidades para el control y minimizacion de las emisiones de gases de

efecto invernadero.

En este sentido, el control y minimizacion de las emisiones de GEl es muy importante. Las empresas han
incorporado medidas para controlar esto en el 76 % de las empresas. Entre las medidas destacan las revisiones
de los sistemas de aire acondicionado y de las cdmaras frigorificas. Algunas empresas han sustituido gases
refrigerantes y equipos por mads eficientes y menos contaminantes y otras controlan la temperatura de las

camaras.
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Como ya se ha comentado con anterioridad, las medidas de formacidn y sensibilizacion a los trabajadores
tienen una eficacia muy alta en la implantacién de la sostenibilidad. En cuanto a la formacidn y sensibilizacidn
de los trabajadores en temas relacionados con el cambio climatico y la Huella de Carbono, en el 58,2 % de los
casos se imparte algun tipo de formacion de este tipo. En cuanto al tipo de formacién impartida, predominan
temas relacionados con la movilidad sostenible.

Formacion/sensibilizacion trabajadores

SI = No ) I

La participacion de la empresa en proyectos ambientales aporta generalmente, de forma directa o indirecta,
acciones relacionadas con la mitigacion del Cambio Climatico. Ademas, las empresas pueden participar en
proyectos que incidan directamente sobre la disminucién de las emisiones de gases de efecto invernadero y
de la Huella de Carbono.

Al igual que en el resto de ODS, se ha analizado el grado de participacién en proyectos, en este caso
relacionados con la Huella de Carbono de la empresa, cambio climatico o gases de efecto invernadero. El 78 %
de las empresas no han participado en ningln proyecto de este tipo, predominando los proyectos locales o
regionales.

Recuento Porcentaje 6.15. Ha participado en proyectos relacionados con huella de carbono.
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La sensibilidad de la sociedad hacia la problematica del Cambio Climatico es cada vez mayor. Por ello, las
empresas deben de comunicar las acciones que realizan encaminadas al conocimiento, control y minimizacién
de su Huella de Carbono y la contribucién que con ello hacen al cumplimiento del ODS 13.

La comunicacion puede realizarse de forma muy variada, con inclusién en los comunicados que realice la
empresa, en su informacién comercial, en su pagina web, en revistas, etc. La redaccidn y publicacién de su
Memoria de Sostenibilidad es el paso mas importante que puede dar la empresa en comunicacién ambiental.

En cuanto a la comunicacién a los grupos de interés relativa a la Huella de Carbono, el 70 % de las empresas
no realiza ningun tipo de comunicacion.

Recuento Porcentaje 6.16. Realiza algin tipo de comunicado publico referente a su huella de carbono

Si (indicarn) 15 30.0% \ 0%
20%

35 0 (1%
) AU

Respuesta 1 Respuesta 2

La Comunitat Valenciana cuenta con normativa propia que ayude a la transicidn ecolégica y a mitigar el Cambio
Climatico y, con ello, al cumplimiento del ODS 13. Pero en muchas ocasiones las empresas desconocen la
normativa y las acciones que desde la administracion se ponen en marcha en aras de la sostenibilidad. En este
apartado se pretende si las empresas tienen conocimiento sobre esta normativa, resultando en que
practicamente la mitad de las empresas la conocen.

17. Conoce la normativa sobre Cambio Climatico y Transicion Ecolégica de la Comunitat Vale

@

Recuento Porcentaje
60%
S 25 48.1% ‘ 40%
20%
No 27 51.9%

0%
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La Generalitat Valenciana ha propuesto toda una serie de medidas que ayuden a la mitigaciéon del Cambio
Climatico en nuestra Comunitat. Un gran nimero de ellas afectan a las empresas, como actores principales en
el camino hacia la Transicidn Ecoldgica. En el caso de que la conocieran, se preguntd por su opinion al respecto,
obteniéndose que en su mayoria se considera que son adecuadas y que afectardn positivamente a las
empresas, tratandose de una oportunidad. Destaca la sensacidn de las empresas de que son adecuadas y que
suponen una oportunidad para las empresas de la Comunitat Valenciana.
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La herramienta informatica desarrollada permite, ademas, el registro de todas las consultas relacionadas con
sostenibilidad que se realizan a las diferentes camaras.

A continuacion se incluye un resumen de los datos mas relevantes relacionados con las consultas realizadas
durante 2024.

Numero de consultas recibidas por cada Camara:

Cédmaras Total %
Alcoy 3 0,66
Alicante 52 11,50
Castelldn 167 36,95
Orihuela 3 0,66
Valencia 227 50,22

Tipo de consultas:
Tipo Total %
Online 416 92,04
Presencial 19 4,20
Telefdnica 17 3,76

Numero de consultas por cdmara

Valencia

Orihuela

Alcoy Alicante Castellon

Tipos de consultas

Online

Presencial Telefénica
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Numero de consultas recibidas por sector:

Sector Total %
Grupo A: AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA 20 4,42
Grupo B: INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 12 2,65
Grupo C: INDUSTRIA MANUFACTURERA 109 24,12
Grupo D: SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA, GAS, VAPOR Y AIRE ACON,DICIONADO 18 3,98
Grupo E: SUMINISTBO DE AGUA, ACTIVIDADES DE SANEAMIENTO, GESTION DE RESIDUOS Y
DESCONTAMINACION 12 2,65
Grupo F: CONSTRUCCION 11 2,43
Grupo G: COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE VEHICULOS DE MOTOR Y
MOTOCICLETAS 10 2,21
Grupo H: TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO 13 2,88
Grupo I: HOSTELERIA 38 8,41
Grupo J: INFORMACION Y COMUNICACIONES 4 0,88
Grupo K: ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS 2 0,44
Grupo L: ACTIVIDADES INMOBILIARIAS 2 0,44
Grupo M: ACTIVIDADES PROFESIONALES CIENTIFICAS Y TECNICAS 49 10,84
Grupo N: ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y SERVICIOS AUXLIARES 11 2,43
Grupo O: ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA; SEGURIDAD SOCIAL OBLIGATORIA 18 3,98
Grupo P: EDUCACION 5 1,11
Grupo Q: ACTIVIDADES SANITARIAS Y DE SERVICIOS SOCIALES 10 2,21
Grupo R: ACTIVIDADES ARTISTICAS, RECREATIVAS Y DE ENTRENIMIENTO 12 2,65
Grupo S: OTROS SERVICIOS 91 20,13
Grupo U: ACTIVIDADES DE ORGANIZACIONES Y ORGANISMOS EXTRATERRITORIALES 5 1,11
4 N

Consultas por sector de actividad

GrupoA ' GrupoB m GrupoC EGrupoD B GrupoE m GrupoF mGrupoG
Grupo H [ Grupo | GrupoJ Grupo K “ GrupoL © GrupoM I Grupo N

Grupo O = GrupoP " GrupoQ = GrupoR  GrupoS  GrupoU
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Tipo de consultas por tematica:

Tematica Total %
Ahorro y Eficiencia energética 24 5,31
Certificaciones, Sellos y/o etiquetado ambiental 21 4,65
Comunicacién ambiental, Memorias de Sostenibilidad 67 14,82
Digitalizacién y Sostenibilidad 32 7,08
Energias Renovables 14 3,10
Gestidn de emisiones y contaminacién atmosférica 1 0,22
Gestidn de residuos 85 18,81
Gestidn medioambiental 32 7,08
Huella de carbono/Huella hidrica/Huella ambiental/etc. 19 4,20
Legislacion y normativa 11 2,43
Sensibilizacion y Jornadas 60 13,27
Subvenciones 48 10,62
Otros 38 8,41
a N

M Ahorro y Eficiencia energética

Tematica de las consultas

M Certificaciones, Sellos y/o
etiquetado ambiental

m Comunicacion ambiental,
Memorias de Sostenibilidad

M Digitalizacion y Sostenibilidad

M Energias Renovables

[ Gestion de emisiones y
contaminacién atmosférica

M Gestion de residuos

M Gestion medioambiental
Huella de carbono/Huella
hidrica/Huella ambiental/etc.

W Legislacion y normativa

11 Sensibilizaciéon y Jornadas

Subvenciones

Otros
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Tipo de consultas por Camara:

Camara de Alcoy Total
Comunicacién ambiental, Memorias de Sostenibilidad

Gestion de residuos

Gestion medioambiental

Wk [k (|-

Tematicas Camara de Alcoy

Comunicacién ambiental, Memorias de Sostenibilidad
Gestién de residuos

Gestién medioambiental

Camara de Alicante Total
Certificaciones, Sellos y/o etiquetado ambiental

Digitalizacion y Sostenibilidad

Gestion de residuos 43

Huella de carbono/Huella hidrica/Huella ambiental/etc.
Otros
Sensibilizacion y Jornadas

52

Temadticas Camara de Alicante

Certificaciones, Sellos y/o etiquetado ambiental

Digitalizacién y Sostenibilidad

Gestion de residuos

Otros

Huella de carbono/Huella hidrica/Huella ambiental/etc.
= Sensibilizacién y Jornadas
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Camara de Castellon Total
Ahorro y Eficiencia energética 6
Certificaciones, Sellos y/o etiquetado ambiental 6
Comunicacién ambiental, Memorias de Sostenibilidad 13
Digitalizacién y Sostenibilidad 2
Energias Renovables 9
Gestion medioambiental 9
Huella de carbono/Huella hidrica/Huella ambiental/etc. 5
Legislacién y normativa 8
Otros 23
Sensibilizacion y Jornadas 38
Subvenciones 48
167
4 . , N
Tematicas cdmara de Castellon Ahorro y Eficiencia energética
Certificaciones, Sellos y/o
etiquetado ambiental
Comunicacién ambiental,
Memorias de Sostenibilidad
Digitalizacion y Sostenibilidad
Energias Renovables
Gestién medioambiental
Huella de carbono/Huella
hidrica/Huella ambiental/etc.
Legislacién y normativa
Otros
Sensibilizacién y Jornadas
\_ %
Camara de Orihuela Total
Gestidn de emisiones y contaminacidn atmosférica 1
Gestion de residuos
3

Temadticas Camara de Orihuela

Gestion de emisiones y contaminacidn atmosférica

Gestion de residuos
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Tematicas Camara de Valencia

Ahorro y Eficiencia energética
Certificaciones, Sellos y/o
etiquetado ambiental
Comunicacién ambiental,
Memorias de Sostenibilidad
Digitalizacion y Sostenibilidad
Energias Renovables

Gestion de residuos

Gestion medioambiental
Huella de carbono/Huella
hidrica/Huella ambiental/etc.
Legislacion y normativa

Otros

Sensibilizacién y Jornadas

P o
VALENCIANA amaras
Consallri de Medio Ambients,
Infracstructurss y Terntoro
Camara de Valencia Total

Ahorro y Eficiencia energética 18

Certificaciones, Sellos y/o etiquetado ambiental 13

Comunicacién ambiental, Memorias de Sostenibilidad 53

Digitalizacién y Sostenibilidad 27

Energias Renovables 5

Gestion de residuos 39

Gestién medioambiental 22

Huella de carbono/Huella hidrica/Huella ambiental/etc. 13

Legislacién y normativa 3

Otros 13

Sensibilizacion y Jornadas 21
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