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BASES DE LA CONVOCATORIA DE UNA PLAZA DE OFICIAL
EN SOCIAL MEDIA'Y CONTENIDOS

Primera. - Objeto de la convocatoria

Es objeto de la presente convocatoria la seleccion de una persona que prestara sus
servicios ocupando un puesto de Oficial en Social Media y Contenidos asistiendo en las
labores del Departamento de Comunicacion de la Camara Oficial de Comercio,
Industria, Servicios y Navegacién de Alicante. El Departamento de Comunicacion
trabaja transversalmente con los distintos departamentos de la Camara.

1. Puesto/plaza a cubrir:
¢ Un puesto de oficial.
2. Objetivos del puesto:

El puesto de Oficial en Social Media y Contenidos en este proceso de seleccién tiene
como objetivo llevar a cabo una correcta ejecucion de las labores de promocion de los
servicios de la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de
Alicante a través del Departamento de Comunicacion de la institucion y su Plan de
Marketing y Comunicacion, y la promocién y captacion de alumnos del Campus Camara
CEU.

Funciones del puesto a cubrir:

La persona seleccionada para el puesto de Oficial en Social Media y Contenidos
desempenara, entre otras, las siguientes funciones:

¢ Planificar, gestionar y ejecutar la estrategia de contenidos para los canales digitales
de la organizacion.

e Administrar los perfiles corporativos en redes sociales, garantizando una
comunicacion alineada con la identidad de la Camara.

o Elaborar el calendario editorial y coordinar su ejecucién con las distintas areas de la
organizacion.

e Redactar, disefiar y publicar contenidos en formatos de texto, imagen, video y otros
soportes digitales.

e Crear, grabar, producir y editar contenidos audiovisuales (fotografia y video) para
redes sociales, web, campafias y acciones de comunicacion corporativa.

o Disefar piezas graficas y materiales visuales para contenidos editoriales,
promocionales e institucionales, asegurando la coherencia con la identidad
corporativa de la Camara.

o Disefar y maquetar informes, memorias corporativas y contenidos promocionales
mediante herramientas profesionales de disefio, garantizando la coherencia visual y
el cumplimiento de la identidad corporativa de la Camara.

o Dar cobertura en tiempo real a eventos, jornadas, ferias y actividades institucionales.

e Impulsar el crecimiento de la comunidad digital, fomentando la interaccion y el
engagement.

Pagina 1 de 8



amara

Alicante

e Monitorizar indicadores de rendimiento y elaborar informes de resultados con
propuestas de mejora.

e Elaborar informes mensuales de actividad y resultados en redes sociales, analizando
el alcance, la interaccion, el crecimiento de comunidades y el cumplimiento de
objetivos.

o Elaborar memorias e informes de resultados de las acciones desarrolladas en redes
sociales, web y medios de comunicacion, facilitando la evaluacion de la actividad y la
toma de decisiones.

o Detectar tendencias y oportunidades para generar contenido de valor.

o Coordinar la produccion de contenidos con agencias, proveedores y colaboradores
externos.

e Velar por la reputacién online y la correcta aplicacion de la identidad corporativa.

3. Tipo de relacion laboral:

Contrato de trabajo indefinido a tiempo completo con categoria de oficial, con un
periodo de prueba de un mes.

Segunda. - Requisitos de las personas aspirantes

Para ser admitidos/as en este proceso selectivo, los/as aspirantes deberan reunir los
siguientes requisitos:

1. Nacionalidad:

a) Ser espanol/a.

b) Ser nacional de un estado miembro de la Unién Europea.

c) Sernacional de algun Estado al que en virtud de los Tratados Internacionales
celebrados por la Unién Europea y ratificados por Espafa le sea de
aplicacion la libre circulacion de trabajadores.

d) Las personas extranjeras extracomunitarias que residan legalmente en
Espafa conforme a las normas legales vigentes.

Los y las aspirantes que se incluyan en los apartados b), c) y d) deberan tener
un conocimiento adecuado del castellano, pudiéndoseles exigir, en su caso, un
certificado que acredite el dominio de la lengua oficial en el territorio de la
demarcacion de la Camara de Comercio, de nivel C1 como minimo.

2. Edad: Ser mayor de edad y no exceder de la edad ordinaria de jubilacion
establecida legalmente.

3. Titulacion. Para optar a la plaza es imprescindible estar en posesiéon como
minimo de la siguiente titulacion universitaria:

e Marketing, Publicidad y Relaciones Publicas, Comunicacion Audiovisual,
Periodismo, Administraciéon y Direccion de Empresas, Comercio, Psicologia,
Sociologia, Recursos Humanos e Investigacion de Mercados.

e En los casos de titulaciones obtenidas en el extranjero se debera estar en
posesion de la credencial que acredite su homologacién. Este requisito no

sera de aplicaciéon a quienes hubieran obtenido el reconocimiento de su
cualificacion profesional, en el ambito de las profesiones reguladas, al
amparo de las Disposiciones de Derecho Comunitario. Asimismo, en caso
de que se alegue titulo equivalente debera acreditarse su equivalencia.
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4. Requisitos especificos:

a) Excelente capacidad de redaccién y adaptacion de mensajes a diferentes
publicos.

b) Manejo de herramientas de disefio y edicion de imagen y video (Canva,
Adobe, CapCut, Edits o similares).

c) Dominio de herramientas de disefio grafico y edicién multimedia como Adobe
Illustrator, Adobe InDesign, Adobe Photoshop, Adobe Premiere Pro o
similares.

d) Conocimientos de fotografia y cobertura audiovisual de eventos corporativos
e institucionales.

e) Capacidad para generar contenido creativo y transformar informacion
corporativa en piezas visuales atractivas y orientadas a resultados.

f) Conocimiento de fotografia corporativa y cobertura audiovisual de eventos.

g) Conocimiento de plataformas sociales, herramientas de programaciéon y
analitica.

h) Poseer capacidades organizativas y de trabajo en equipo, asi como
proactividad, iniciativa, capacidad de comunicacién y analisis, actitud para el
aprendizaje continuo y sentido de la responsabilidad.

i) Dominio del paquete Microsoft Office (principalmente Word, Excel y Outlook).

j) Disponibilidad inmediata para la incorporacién al puesto, que debera
producirse en un plazo maximo de veinte (20) dias naturales desde la
comunicacion de la seleccion a la persona candidata.

5. Incompatibilidades.
Las indicadas en la Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de Incompatibilidades del
Personal al Servicio de las Administraciones Publicas.

6. Requisitos especificos para personas con discapacidad: Las personas
aspirantes afectadas por limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales que tengan
reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33%, seran admitidas
en igualdad de condiciones con las demas aspirantes, siempre que tales
limitaciones no sean incompatibles con el desempefio de las tareas o funciones
de la plaza convocada.

Todos los requisitos exigidos en los apartados anteriores deberan cumplirse el
ultimo dia de presentacion de solicitudes y mantenerlos en todo momento,
incluso, después de su nombramiento o contratacion.

Tercera: Publicidad de la Convocatoria
La convocatoria se hara publica a través de la insercién del anuncio de la misma en la

pagina web de la Camara de Comercio (http://www.camaralicante.com), en las redes
sociales y portales de empleo.

Cuarta: Presentacion de solicitudes

Las personas interesadas en participar en este proceso de seleccidon deberan enviar un
unico correo electrénico a secgeneral@camaralicante.com, indicando en el asunto del
correo la siguiente referencia: OF_ SOCIAL MEDIA indicando los siguientes datos:

- Nombre y apellidos.
- NIF/ NIE/ Pasaporte.
- Fecha y ciudad de nacimiento.
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- Correo electronico de contacto.
- Teléfono de contacto.

- Titulacion académica.

- Direccion.

Ademas, se debera adjuntar la siguiente documentacion, escaneada y admitiéndose
unicamente en formato PDF y en color si su lectura en blanco y negro fuese dificultosa:

a) Documento Nacional de Identidad, Tarjeta de Identificacion de Extranjero o
Pasaporte en vigor, unicamente en el caso de los ciudadanos/as extranjeros/as
no residentes en el territorio espafiol.

b) Copia del titulo o de la certificacion académica de estar en posesién de la misma
en la fecha de presentacion de la solicitud y en caso de proceder, la
homologacion.

c) Documentacion acreditativa de los otros cursos requeridos y de titulos que
puedan ser de interés asi como de los certificados de los idiomas, en su caso.

d) Documentacion acreditativa de la experiencia profesional previa.

e) CV detallado con especial atencion a la experiencia profesional y formacion
especifica.

f) En su caso, documentacion acreditativa del grado de discapacidad reconocido,
expedido por las autoridades competentes.

Fecha limite para la presentaciéon de solicitudes: diez dias naturales después de la
fecha de publicacion en la web oficial de la Camara Oficial de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacion de Alicante. Esta fecha podra ser ampliada en el caso de que no
se presentaran aspirantes que cumplan los requisitos minimos exigidos, mediante
publicacién en la pagina web corporativa.

Dicha documentacion podra ser objeto de requerimiento a las personas que resulten
seleccionadas en cualquier momento posterior para su adecuada confrontacion con la
veracidad de los datos inicialmente aportados y determinantes de la seleccion.

La presentacion de la instancia implica la aceptacién de las Bases por parte de la
persona interesada.

Quinta. - Comision de Seleccion
La Comision estara integrada por las siguientes personas:

- Director Gerente.
- Tesorero.
- Secretario General, que actuara como secretario de la misma.

La Comisién podra disponer la incorporacion a sus reuniones de asesores especialistas
cuando las caracteristicas o la dificultad de la prueba asi lo requieran, que colaboraran
con la Comision y tendran voz, pero no voto.

Sexta. - Proceso de Seleccion

El comienzo de cada una de las fases del proceso de seleccién, fecha, hora y lugar de
celebracién, asi como de las puntuaciones otorgadas por la Comision de Seleccion se
haran publicas a través de la pagina web de la Camara o a través de correo electrénico.

La incomparecencia de las personas aspirantes a cualquier prueba o entrevista a que
sean convocadas implicara su exclusién del proceso. Durante el proceso de seleccién
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se seguiran criterios de igualdad de oportunidades para el acceso al puesto de trabajo.
Las pruebas se podran realizar de manera presencial o virtual. El proceso de seleccion
constara de las siguientes fases:

1. Valoracion del curriculum vitae.

2. Entrevista personal.

Séptima. - Criterios de valoracién

Se utilizaran los siguientes criterios de valoracion:

- Cada una de las fases se calificara con una puntuaciéon de 0-10 puntos.
Fase 1. Valoracion del curriculum vitae. Maximo 10 puntos

- La fase 1 tendra caracter eliminatorio. Sera necesario obtener una puntuacion
minima de 5 puntos en la primera fase para optar a la siguiente fase.

a) Formacion y especializacién (grado en campo afin, master, cursos, seminarios,
talleres, etc.) acreditada. Maximo 5 puntos

Formacioén y especializacion Baremo
Licenciatura/grado (previamente indicados)
3 puntos
Master o Postgrado relacionado con la materia.
2 puntos
b) Experiencia laboral acreditada. Maximo 5 puntos.
Experiencia laboral Baremo
2 anos de experiencia en relacion directa con las
funciones del puesto 2 puntos
2 afios de experiencia en disefio y ejecucion de planes
de marketing y estrategias de comunicacion 2 puntos
2 afos de experiencia en disefo grafico
1 punto

Fase 2. Entrevista personal. Maximo 10 puntos

La fase 2 tendra caracter eliminatorio. La entrevista personal se realizara de manera
presencial en las dependencias de la Camara de Comercio de Alicante, ubicada en la
calle Cervantes, 3, 03002.

Cronologia del proceso: Después de valorar la fase 1, se comunicara por correo
electrénico a los candidatos que han superado esta fase y se les convocara para la
realizacion de la fase 2 en la fecha establecida por la Comision de Seleccion. Tras su
valoracién, se publicaran los resultados.

La comision encargada de evaluar las solicitudes entrevistara a un maximo de 6
personas aspirantes que resulten tras evaluar los criterios reflejados en las fases
anteriores, pudiéndose ampliar este cupo si se estima conveniente.
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Octava. - Baremos de calificacion

La calificacion se realizara de acuerdo con las valoraciones de las diferentes fases:

Fase Calificacion
Fase 1. Valoracion del curriculum vitae 40%
Fase 2. Entrevista personal 60%

Cada fase se valorara conforme al siguiente baremo:

Puntuacioén final, lista de personas aprobadas y presentaciéon de documentacion
por la persona aspirante propuesta.

La puntuacion final se obtendra sumando las puntuaciones obtenidas por cada persona
aspirante en cada una de las fases y segun la valoraciéon para cada fase y segun la
ponderacion de estas. Tal puntuacion unicamente se asignara a las personas aspirantes
que hayan superado todas y cada una de dichas fases.

En caso de empate en la puntuacién final y definitiva obtenida por las personas
aspirantes se podran realizar pruebas de conocimiento o habilidad para el puesto de
trabajo a cubrir para dirimir el resultado.

Novena. - Resolucion del proceso de seleccién y propuesta de la Comisién
Finalizado el proceso de seleccion, el comité hara publica la relacién de personas

aspirantes. Esta relacion se publicara en la pagina web de la Camara
www.camaralicante.com con el orden de puntuacion total obtenida.

Las personas que hayan obtenido la maxima puntuacién se propondran como las
candidatas idoneas para cubrir la plaza objeto de este proceso. En caso de renuncia de
una persona candidata se llamara a la siguiente de la lista hasta cubrir la vacante,
siempre y cuando los candidatos hayan superado las pruebas conforme a lo establecido
en estas bases.

Si ninguna de las personas aspirantes reuniera los requisitos exigidos, o no alcanzaran
la puntuacion minima requerida, podra declararse desierta la convocatoria.

Décima. - Incorporacion

Las personas seleccionadas seran citadas en una determinada fecha, y en caso de no
presentarse en dicha fecha, salvo acuerdo previo entre las partes, se entendera que
renuncian a la plaza, sin conservar ningun derecho derivado del proceso.

La persona que no acuda al llamamiento o renuncie al puesto de trabajo ofertado no
volvera a ser llamada hasta ser agotada la lista, salvo causa justificada de fuerza mayor.

La inclusidon de personas candidatas en la lista de trabajo no confiere a las mismas
ninguna vinculacion estable con la empresa, ni derecho alguno vinculado a esta relacion.
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Décimo primera. - Renuncia

Si la persona seleccionada decide renunciar al puesto, debera comunicarlo formalmente
mediante escrito dirigido al Director General de la Camara de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacion de Alicante. En todo caso, la empresa se reserva el derecho de
utilizar la posible lista de reserva constituida a tal efecto para cubrir las presentes
vacantes, en caso de baja voluntaria o no superacion del periodo de prueba del
candidato seleccionado.

Décimo segunda. - Exclusién
Son motivos de exclusién de la presente convocatoria los siguientes:

- No haber aportado durante el periodo de envio de solicitudes de participacion toda
la documentacion necesaria.

- Presentar documentacion no original, con defectos de legibilidad, falta de sellos
oficiales, titulaciones no oficiales, compulsas o cotejos defectuosos.

- Lafalta de veracidad o exactitud en la documentacién aportada.

- Laincomparecencia de las personas aspirantes a cualquier prueba o entrevista a
que sean convocadas.

- Lano superacién de alguna de las fases eliminatorias.

Décimo tercera. - Proteccion de datos y transparencia

Las politicas de Proteccion de Datos y de Transparencia de la Camara de Comercio de
Alicante, pueden consultarse en la seccion de Proteccion de Datos y en el Portal de
Transparencia de su web institucional www.camaralicante.com.
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ANEXO I. FORMULARIO DE SOLICITUD

NIF / NIE

Apellidos

Nombre

Correo electronico

Teléfono de contacto

Ciudad de nacimiento

Fecha de nacimiento

Ciudad de residencia

Titulacion académica

Documentacion adjunta

Marque con una X la informacion adjunta:

( ) Documento Nacional de Identidad, Tarjeta de
Identificacion de Extranjero o Pasaporte en vigor.

() Copia del titulo o de la certificacién académica de
estar en posesion del mismo en el plazo de
presentacion de la solicitud. En caso de personas
recién tituladas se aportara certificaciéon académica
de calificaciones obtenidas.

() Documentacion acreditativa de otros conocimientos
y titulos de interés

( ) Documentacioén acreditativa de la experiencia
profesional previa o Informe de Vida Laboral

() Curriculum vitae detallado con especial atencion a
la experiencia profesional y formacion especifica

() En su caso, documentacion acreditativa del grado
de discapacidad reconocido, expedido por las
autoridades competentes.

Si incluye otra documentacion, por favor nominela a
continuacion:

Fecha:

Firma:
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